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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport opracowany zostat w toku realizacji jednego z etapow projektu
Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — wspodlna sprawa”.
Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia

spotecznego i zawodowego 0sOb niepetnosprawnych.

Projekt jest realizowany od 1 marca 2016 przez Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych (PFON), Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
(W-MSON), Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewodzki (LFOON-SW), Akademie Pedagogiki Specjalnej (APS) oraz kancelarie
Domanski Zakrzewski Palinka s.k. (DZP). Jest on kluczowym etapem wdrazania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) sporzgdzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006, ktéra ratyfikowana zostata przez Polske we wrzes$niu
2012. Jedng z podstawowych intencji projektu jest stworzenie dogodnych warunkéw
dla uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w tworzeniu oraz wdrazaniu
ustawodawstwa i polityki stuzgcych wprowadzeniu w zycie postanowien Konwencji, a
takze w podejmowaniu wszystkich decyzji dotyczacych tych osob (zgodnie z art. 4
KPON).

Niniejszy raport poswiecony srodowisku oséb z niepetnosprawnoscig stuchu jest
jednym z dziesieciu Raportéw Srodowiskowych (dalej: Raportéw) powstatych w
ramach projektu. Celem glownym kazdego Raportu jest przedstawienie
probleméw wdrazania KPON z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami
oraz propozycji ich rozwigzania. Do celéw szczegdétowych Raportow nalezg: a.)
przedstawienie sytuacji / potozenia poszczegdlnych Srodowisk oséb z
niepetnosprawnosciami, b.) przedstawienie postrzeganych przez to srodowisko barier
we wdrazaniu KPON, w odniesieniu do okreslonych obszaréw (czesci od | do XV), w
tym; zakres, mape i skale dyskryminacji, czynniki dyskryminacji - bariery
dyskryminujgce, c.) opis uwarunkowan prawnych z podziatem na polityki publiczne,
na podstawie analizy prawnej, tj. opis barier wdrazania KPON w poszczegdélnych
srodowiskach: prawnych, administracyjnych, organizacyjnych itp. (z podziatem na

polityki publiczne), d.) przedstawienie srodowiskowych programéw wdrazania KPON,
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obejmujgcych zaréwno cele $rednio-, jak i dtugookresowe, e.) przedstawienie
Srodowiskowych  rekomendacji  dotyczacych  wdrazania KPON, w tym
Srodowiskowych rekomendacji dotyczgcych rozwigzywania problemow
poszczegodlnych srodowisk oraz wdrazania KPON, w tym kierunki dziatan dot.

wyeliminowania barier.

Gtéwne zrédto informacji do analiz, wnioskéw i rekomendacji zaprezentowanych w
Raportach stanowi dorobek srodowiskowych debat doradczo-programowych.
Ich przeprowadzenie, bedgce formg pogtebionych konsultacji publicznych
dotyczacych probleméw wdrazania KPON w réznorodnych $rodowiskach oséb z
niepetnosprawnosciami, stanowito realizacje obowigzku wigczania do procesu
implementacji osob z niepetnosprawnosciami, wynikajgcego z pkt. 3 Art. 4 KPON.
Uczestnicy debat zostali wybrani przez organizacje oséb z niepetnosprawnosciami
oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz. Poza osobami z niepetnosprawnosciami w
debatach wzieli udziat ich opiekunowie oraz przedstawiciele otoczenia pracujgcego
na ich rzecz. Uczestnikami debat Srodowiskowych zostaty osoby wskazane jako
zdolne do wywigzania sie z roli doradcy w trakcie przygotowywania strategii,
identyfikacji barier we wdrazaniu KPON, w proponowaniu rekomendacji dla procesu
wdrozeniowego, a takze w trakcie konsultowania stuzgcych wdrazaniu Konwengciji
rozwigzan prawnych. W debatach wzieli réwniez udziat zagraniczni eksperci
dysponujgcy nowoczesng wiedzg i doswiadczeniem dot. wdrazania KPON w

poszczegodlnych srodowiskach osob niepetnosprawnych.

Do sporzadzenia niniejszego Raportu poswieconego Srodowisku oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu wykorzystany zostat dorobek oémiu debat doradczo-
programowych przeprowadzonych w okreslonych lokalizacjach oraz o nastepujgce;j

charakterystyce:

1. Olsztyn, 6.07. 2016

35 uczestnikdw, z czego 74% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 63% kobiet
2. Poznan, 13.06.2016

34 uczestnikdw, z czego 92% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 46% kobiet
3. Warszawa, 20.09.2016

14 uczestnikéw, z czego 71 % osbb z niepetnosprawnosciami oraz 71% kobiet
4. Krakow, 15.06.2016



24 uczestnikdw, z czego 79% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 79% kobiet
5. Lublin, 7.07.2016

22 uczestnikow, z czego 65 % 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz 65 % kobiet
6. Wroctaw, 21.09.2016

30 uczestnikdw, z czego 57 % 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 73 % kobiet
7. Lublin, 8.07.2016

24 uczestnikéw, z czego 67 % 0soOb z niepetnosprawnosciami oraz 75 % kobiet
8. Poznan, 29.09.2016

54 uczestnikéw, z czego 91% o0sdb z niepetnosprawnosciami oraz 48% kobiet

W ramach wykorzystania materiatu Zrodtowego debat doradczo-programowych

analizie jakosciowej poddane =zostaly: transkrypcje debat, sprawozdania

sporzadzone przez moderatorow oraz tre$¢ kwestionariuszy opinii wypetnionych

przez uczestnikow debat przed wzieciem w nich udziatu.

Uzupetniajgcym materiatem wykorzystanym w Raporcie byt

e Raport ,Pogiebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jakosciowym”

sporzadzony przez Millward Brown. Wnioski zawarte w tym raporcie oparte

zostaty na analizie FGI i IDI z przedstawicielami administracji rzgdowe;j

(szczebel centralny i wojewddzki) oraz samorzgdowej (szczebel regionalny i

lokalny), a takze reprezentantami placéwek i instytucji z doswiadczeniem i

kompetencjami w obszarach: Ochrona zdrowia i rehabilitacja, Edukacja,

Warunki zycia i zatrudnienie, Petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,

Swobody obywatelskie - w odniesieniu do sytuacji 0so6b

niepetnosprawnosciami w Polsce. Zasadnicze wnioski z tego zrodta

przytoczone zostalty w podrozdziatach niniejszego Raportu zatytutowanych

.Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze...”.

W niniejszym Raporcie zastosowano nastepujgcy schemat oznaczenia cytatow

pochodzgcych od uczestnikow debat doradczo-programowych: [D, Miasto,

dd.mm.rrrr] oraz [K, Miasto, dd.mm.rrrr], gdzie:

e miasto i data wskazujg na lokalizacje oraz date debaty, ktdrej uczestnika

zacytowana zostata wypowiedz,



,D” — 0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z treSci wypowiedzianych podczas
debaty,
,K” — 0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z odpowiedzi udzielonych przez

uczestnika danej debaty w kwestionariuszu opinii.



2 Art. 25 Konwencji — Zdrowie

21 Art. 25 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu doswiadczajg utrudnionego dostepu do ustug

zdrowotnych i nizszej jakosci ustug medycznych. Majg poczucie dyskryminacji

wzgledem osbb bez niepetnosprawnosci.

Jezeli chodzi o utrudnienia w dostepie do opieki medycznej, wskazywane sg

nastepujgce gtowne problemy:

1. Utrudniony dostep do lekarzy.

Wsrdd przyczyn ww. problemu wskazuje sie:

Mata liczbe gabinetéw specijalistéw: otolaryngologdéw, audiologéw, a wiec w
efekcie dtugie kolejki oczekiwania. Problem dotyczy przede wszystkim matych
miast i wsi,

brak mozliwosci umoéwienia sie¢ na wizyte inaczej, niz w kontakcie
bezposrednim lub przez telefon (kontakt bezposredni nie zawsze jest
efektywny wobec braku przygotowania personelu medycznego, rozmowa
telefoniczna w przypadku oséb catkowicie niestyszgcych jest niemozliwa). Nie
sg wykorzystywane nowe technologie, jak internet i sms, ktére znacznie
ufatwityby osobom z niepetnosprawnoscig stuchu (zwlaszcza gtuchym)
samodzielne umawianie sie na wizyte. Nawet jesli na stronie internetowej jest
formularz do elektronicznej rejestracji, to zdarza sie, ze rozwigzanie to, cho¢ z
zatlozenia dobre, jest ,martwe”, nieefektywne. Problem dotyczy gtoéwnie

placowek z kontraktem NFZ.

W imieniu osoby gtuchej, dwa tygodnie temu w szpitalu dzieciecym
zgodnie z informacjg na stronie internetowej wystatam pro$be o
zarejestrowanie osoby gtuchej do lekarza. Minety dwa tygodnie — nie
mam zadnej odpowiedzi o tym, czy ta osoba zostata zarejestrowana,

czy tez nie, wiec po co sg proponowane? Rozwigzania na stronie, z



ktorych stuzba, ktora wymyslita taki system, nie korzysta? [D,
Olsztyn, 06.07.2016]

Zdrowie. Bariery: brak opieki dla gtuchych chorych. Na przyktad
Jjezeli chciatabym pojs¢ do lekarza, zarejestrowac sie, na przyktad
boli mnie ucho i chce sie zarejestrowac i mowig nie, za dwa miesigce
— ale przeciez jestem powaznie chora, ucho na przyktad ropieje — to
jJest problem. [...] Na przyktad jak stoje w kolejce, jestem gdzie$ tam
na koncu, do lekarza dopiero ide na 16, na 17 — pozno, na przykfad
a ja nie moge zadzwonic, jestem chora, rano musze wstac, pojsc o 8
i zarejestrowac sie, bo ludzie, ktérzy zadzwonili, jestem gdzie$ na
samym koncu listy, bo musiatam przyjs¢ do rejestracji osobiscie. [D,
Olsztyn, 06.07.2016]

2. Utrudniony dostep do ustug stuzb ratowniczych. Obecny system
ratunkowych sms-6w nie dziata jeszcze sprawnie, nie jest scentralizowany,

ujednolicony lub wiedza o nim jest mata.

Brak ogdlnopolskiego numeru alarmowego sms. Wiec nie mamy
sms-a, dzieki ktbremu mozemy wysta¢ gdzie jestesmy, co sie stafo.
Tego nie ma.[...] chodzi o to, ze gdyby byt jeden ogdlnopolski to
gdziekolwiek ja mieszkam - czy w Rzeszowie, czy w Krakowie, czy w
Gdansku - to ja znam ten numer. Bo to jest ten sam jak 999,
cokolwiek. Wtedy jest tatwiej. [D, Lublin, 07.07.2016]

Nie mamy w ogdle kontaktu z lekarzami, w rejestracji jest tylko
telefon stacjonarny. Nawet nie moge wysta¢ SMS-a, jak mam chore
dziecko to, co mam zrobi¢? Nie moge wezwac¢ pomocy, nie moge

wezwac pogotowia [D, Poznan, 13.06.2016]
3. Utrudniony dostep do informacji medycznej.

Gtéwnym problemem 0s6b niestyszacych jest bariera komunikacyjna, a wiec dostep

do informacji medycznej. Wsrod barier wskazuje sie:

= Nieprzygotowanie personelu medycznego do kontaktu 2z osobami

niedostyszgcymi czy niestyszgcymi.:

o brak znajomosci jezyka migowego - choéby podstaw,
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o brak zrozumienia koniecznosci bardziej gtoSnego i wolnego moéwienia lub
przygotowywania informacji w formie pisemnej (ale wyczerpujacej),

o brak zrozumienia koniecznosci zwracania sie do niestyszgcego pacjenta,
zamiast zwracania sie do ttumacza,

o brak wiedzy, ze osoby niestyszgce potakujg automatycznie, a wiec powinno
sie zadbac o upewnienie sie, ze catos¢ informaciji dotarta i zostata wtasciwie

przez niestyszgcego pacjenta zrozumiana.

Jest pewna forma dyskryminacji czy w ogoéle trudno$Sci w
funkcjonowaniu o0sob niestyszgcych. Jako pierwsza to rzeczywisScie
ustugi medyczne, bo tutaj nieporozumienia na linii lekarz- osoba
gtucha, a w naszym przypadku jak my obserwujemy lekarz — gtucha
matka, gtuche dziecko, co moze byc¢ rzecz niebezpieczna dla zycia
po prostu dziecka. Takze tutaj to jest rzeczywiscie istotny problem,
ale tez jako osoba styszgca, ale zwigzana bardzo z osobami
niestyszgcymi, chciatam powiedzieC, zwrociC uwage, Ze 0Soby
gtuche czesto nie rozumiejgc wypowiedzi osoby styszgcej potakujg,
kiwajg gtowg i to tez moze byc interpretowane wowczas przez
lekarza czy pielegniarke, ze ta osoba gfucha wszystko zrozumiata
[D, Olsztyn, 06.07.2016]

Jezeli chodzi o kobiety to problem wystepuje w przypadku cigzy,
pobytu w szpitalu, porodu. Brakuje ttumacza jezyka migowego w
momencie, gdy sg komplikacje, dziecko jest chore, trzeba co$
wyjasnic rodzicom. Zazwyczaj po prostu albo pisze sie na kartkach,
to jest niezrozumiate albo wypisuje sie do domu takg rodzine i osoba
gtucha nie wie, o co chodzi. [D, Olsztyn, 06.07.2016]

Ma to wptyw na obnizong jako$¢ opieki — zarébwno w subiektywnej ocenie pacjenta
Z niepetnosprawnoscig (czuje sie on zdezorientowany i ignorowany) jak i w ocenie
obiektywnej (moze wptyng¢ na btedne zrozumienie zasad kuracji, a wiec na jej
efekty). Jest to problem specyficzny, to jest taki, ktéry uderza tylko w Ssrodowisko

0sbb z niepetnosprawnoscig stuchu.

» Brak ttumaczy (niedostatek tlumaczy), ktérzy mogliby by¢é wsparciem w

kontaktach z personelem medycznym,
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Jezeli chodzi o sprawy, ktére gtusi chcg zatatwic, na przyktad
kwestie medyczne — ide do lekarza, a lekarz pyta, a co cie boli? A
Jak doktadnie to sie nazywa? Pokazuje, ze mnie boli brzuch, ale nie
moge sie porozumieé¢ z lekarzem. Zeby doktadnie porozmawiaé z
lekarzem potrzebny jest ttumacz, a mam wrazenie, Ze bez ttumacza
Jjestesmy ignorowani, nawet w szpitalach musze wzywac ttumacza,
prosic, a ttumacz tez jest zajety i czesto nie ma mozliwosci, zeby z
ttumaczem pojSC, wiec musze braC syna, ktory jest osobg
niestyszgcq, ktory ttumaczy, ale lekarz mowi patrzgc na kartke, nie
patrzy na syna czy na mnie i co chwile trzeba go upominac¢ zeby
pamietat o tym, ze trzeba na osobe gtuchg patrzec. [...] Jestesmy
pod tym wzgledem biedni, jest nam ciezko. Potrzebujemy wiecej
ttumaczow, jest ich za mato. Lubie, gdy jest ttumacz profesjonalny.
Czasem sie zdarza, ze przychodzi ktos inny i ttumaczy tak bardzo
Jtwardo”, nie biegle. Wolatbym takiego ttumacza, ktory bedzie bardzo
doktadnie ttumaczyt i dzieki temu bede mogt sie rozwijac i nauczyc
sie wiecej o tym, co mi dolega i zrozumiec to schorzenie. [D, Olsztyn,
06.07.2016]

Nie mamy tlumaczy w dostepie do ustug medycznych, ani
pielegniarki, ani lekarze nie znajg jezyka migowego i chodzimy do
lekarzy, gdzie nie rozumiemy nic, czekamy, az przyjdzie dziecko,
moja coérka mi pomoze, jest to nieprzyjemne, bo moja corka ma
wtasne problemy, wigc lekarz powinien jakby rozmawia¢ ze mng
osobiscie, a ni czekac az przyjdzie tutaj moja corka, czasami sie
miniemy, lekarz pojdzie do domu, a dopiero moja corka tu przyjdzie,
nie ma takich moZzliwosci, zeby skorzysta¢ z ttumacza [D, Poznan,
13.06.2016]

= Niska jakos¢ pracy ttumaczy finansowanych przez urzedy.

Bo urzad wojewddzki powinien to finansowac a teraz jest wtasnie
bariera jest ttumacz jezyka migowego, ale jest stabe, jest tam stabej
Jakos$ci miganie. [D, Poznan, 13.06.2016]

= Brak powszechnego dostepu do ustug wideottumacza,
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Brak pewnosci, ze na miejscu — cho¢by w placowkach pogotowia — jest osoba

znajgca jezyk migowy oznacza takze, ze wizyty muszg by¢é planowane z duzym

wyprzedzeniem. Niekiedy termin wizyty jest dodatkowo odkftadany w czasie ze

wzgledu na brak dostepu do tlumacza (optacanego profesjonalisty lub bliskiej

osoby mogacej pomac).

4. 4. Utrudnienia w samodzielnym poruszaniu sie po placéwce

medycznej, odczytywaniu informacji, komunikacji

Brak petli indukcyjnych,

duzy hatas, pogtos w salach w rejestracji,

odgradzanie rejestracji szybami, co uniemozliwia styszenie,

brak powszechnosci wizualnych systemdéw informacyjnych (telebimow,
automatéw wydajgcych bilety z numerami oznaczajgcymi kolejnos¢ wejscia,

Swietlnych systemow ostrzegania o niebezpieczenstwie).

Jezeli chodzi o nizszg jakos¢ opieki medycznej, to wskazywane sg gtéwnie

nastepujgce bariery:

1.

Utrudniony dostep do informacji medycznej.

staba komunikacja miedzy lekarzem/personelem medycznym a pacjentem z
niepetnosprawnoscig stuchu,

zbyt krotki czas przeznaczony na wizyte pacjenta z niepetnosprawnoscig
stuchu (w kontekscie utrudnionej komunikacji),

brak, niedostatek ttumaczy (zbyt mata ich liczba, konieczna odptatnosc¢,
stabos¢ migania ttumaczy finansowanych z urzedu, dostepnosc¢ ttumaczy
jedynie do okreslonej godziny, np. 15:00 lub 17:00),

brak rozwigzan alternatywnych: wideottumacza.

Czesto chodzimy do lekarza i np. lekarz daje skierowanie na
badanie, np. krwi, nie mamy ttumacza, wobec czego nie wiemy czy
mamy byc¢ na czczo, czy mozemy jeSC rano, idziemy pobrac krew,
okazuje sie potem, ze coS$ jest nie tak, ze co$ zrobitem Zle, albo
wyniki sg zte i podlegajg jakiejs chorobie, nie wiedziatam, ze przed

tym badaniem nie moge czegos zjeSc, wiec czujemy, ze sg bardzo
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wielkie trudnoSci i czujemy sie nerwowi. Jezeli ide do innego lekarza,
znow bez ttumacza staram sie pisac, lekarz niby rozumie, 0 cO
chodzi, ale wypisuje recepte ztg, ja jem zte tabletki, po czym trafiam
do szpitala, w szpitalu ttumacza jezyka migowego tez nie ma,
czasami zdarza sie, ze zawofany przez nas przyjdzie, ale przeciez
nie wiem, o co chodzi, dopiero, gdy tlumacz dociera na miejsce

wiemy, co sie dzieje. [D, Poznan, 13.06.2016]

2. Brak wiedzy lekarzy o réznych trendach w rehabilitacji stuchu u dzieci.
Niebranie pod uwage wiedzy i opinii rodziny osdb gtuchego dziecka. Jest to
problem takze etyczny, natomiast Srodowisko wskazuje na nawykowe,
czasem zbyt pochopne kierowanie miodych pacjentébw na zabieg

implantowania przez lekarzy.

Inng sprawg, ktéra teraz nas wszystkich niepokoi i jest coraz
powiekszajgca sie ilos¢ implantowanych dzieci, Srodowisko gtuchych
sie zmniejsza. Jakby nie styszy sie naszego apelu, ze my nie
chcemy byC naprawieni, dzieci operuje sie bardzo wczesnie, bo
pienigdze przyszly i pienigdze trzeba wykorzystac, dla gtuchych zeby
im pomoc w tym codziennym zyciu pieniedzy nie ma. [D, Poznan,
13.06.2016]

Kwestia implantéw, bardzo czesto jak dziecko rodzi sie mate i sg u
nas juz badania przesiewowe to od razu kieruje sie dziecko na
implant, czasami jest tak, ze jest babcia, dziadek, mama gtucha tak?
I np. przychodzi ttumacz, jest badanie i mowi lekarz 100% jest to
gtuche dziecko i zmusza nas do implantu i ttumacz pyta rodzicow
gtuchych, czy chcecie, ale rodzice nie chcg, wiec dalej lekarz szuka,
no musicie, wiec moze zapytamy babcie, wiec babcia mowi nie, nie
chcemy, ale przeciez decydowac powinna matka, jezeli matka mowi,
ze od 4 lat, jestesmy pokoleniem o0so6b gtuchych, od prababci,
pradziadka, moja mama, moje dzieci, wszyscy jestesmy gtusi, to
chyba wiem, to nie przeszkadza mi ta gtuchota, prosze nie
zmuszajcie nas, ale lekarz laryngolog ja ustyszy, ze implant nie to

wtedy mowi, zeby w ogole nie przychodzi¢, ale przeciez nieraz
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potrzebujemy aparatow, wiec nawet na zaopatrzenie ortopedyczne
nie mozemy przyjS¢, poniewaz nie chcemy implantow. [D, Poznan,
13.06.2016]

3. Staby dostep oséb gtuchych do informaciji o profilaktyce zdrowotne;j.

Wiekszos¢ informacji o otaczajgcym nas swiecie w Polsce nie jest ttumaczona na
jezyk migowy. W sferze profilaktyki zdrowotnej generuje to duzg nierownos¢ majgca
powazne konsekwencje dla zdrowia i jakosci zycia osob gtuchych. Informacje z
kampanii prozdrowotnych dotyczgcych chorob cywilizacyjnych, takich jak nowotwory,

czesto nie maja szans na dotarcie do swiadomosci oséb gtuchych.

Czesto sg reklamy w telewizji, czesto sg.. Przepraszam. Czesto sg
reklamy w telewizji albo jaki$ film dotyczgce raka, cukrzycy, chordb
cywilizacyjnych, tych wszystkich to nie jest dostepne dla osoby
gtuchej. Wiec jak mam dbac o moje zdrowie skoro jestem wytgczona
Z programu, ktory mowi, w jaki sposob ja mam to robic. O, wtasnie.
Chodzi tez o to, ze czasami w przychodniach lub szpitalach, przy
poczekalni, przy rejestracji sg ulotki, a dla osoby gtuchej
postugujgcej sie PJM to to jest nie do konca zrozumiate [D, Lublin,
07.07.2016]

2.2 Rekomendacje srodowiska
Srodowisko wskazywato na nastepujgce rekomendacije:

1. Wprowadzenie mozliwosci rejestracji do lekarza/na zabieg przy uzyciu e-

maila, formularza on-line lub sms-a.

Marta chciataby powiedzie¢, ze sms albo umdowienie sie na wizyte
przez strone www mozna, oczywiscie. To jest LUXMED, to jest taka
firma w Olsztynie. To jest prywatna przychodnia. Kto ma na przyktad
w zaktadzie pracy, optaca wiasnie udziat w tej przychodni, leczenie to
Jest taka mozliwosc¢, ale w zaktadach publicznych takiego rozwigzania
nie ma, wiec to jest mozliwe do zrobienia i mozna wykonac. [D,
Olsztyn, 06.07.2016]
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. Zwiekszenie dostepnosci do ttumaczy:

dofinansowanie do ttumaczy,

podnoszenie kwalifikacji ttumaczy finansowanych z urzedu,

zagwarantowanie dostepu do ttumacza przez catg dobe,

upowszechnienie rozwigzan alternatywnych: wideottumaczenia (ttumaczenia

on-line).

Lekarze w przychodniach, w szpitalach, obowigzkowo powinni miec
wideo ttumacza. Na przyktad jak chciatabym pojs¢ z ttumaczem i
pani mowi, Ze nie moze, wiec ja... mowig, Ze potem na przyktad, a ja
moéwie — nie, ttumacz ma zapisang sprawe w sgdzie, ja jestem na
dwunastg umowiona, nie moge pojs¢ z ttumaczem, wiec musi by¢
ttumacz online, taki jako alternatywa dla ttumacza jezyka migowego.
Pierwszenstwo w kolejce w przychodniach, w szpitalach powinni
miec gtusi. [D, Olsztyn, 06.07.2016]

| w godzinach od 10 do 15 dziat ten ttumacz a ja kto$ potrzebuje
popotudniu, ttumaczenia, to nie, jesli ktos woli ttumacza nie osobisScie
tylko przez telefon, to powinien by¢ on dostepny 24 godziny na dobe.
| to dofinansowanie powinno by¢ dla tych ttumaczy, ktorzy tam
pracujg przez 24 godziny na dobe. Tak jaka$ grupa osob, np. 12-14
0SOb, ktére na zmiane pracuje w sumie 24 godziny, sg dostepni. [D,
Poznan, 13.06.2016]

Komunikacja, np. z lekarzami z pogotowia ratunkowego:
wystarczytoby to rozwigzac chocby poprzez tablet z aplikacjg, np.
przez skype’'a, gdzie osoba niestyszgca mogtaby miec¢ kontakt z
ttumaczem. Ten tltumacz mogtby przekazywac informacje lekarzowi.

W ten sposob, jest jakas komunikacja. [D, Warszawa, 20.09.2016]

Brakuje takiego rozwigzania, zeby panstwo pfacito za ttumaczy i
zeby to nie byto pokrywane ze Srodkow o0sob niestyszgcych. To
panstwo powinno odpowiadac za ttumaczy i udostepnic¢ do nich
rowny dostep. [D, Warszawa, 20.09.2016]
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3. Uregulowanie kwestii finansowania ttumacza zatrudnionego do obstugi osoby

gtuchej w instytucjach uzytku publicznego.

Kazdy w Polsce ma prawo wejs¢ do dowolnej stuzby zdrowia i oczekiwac
obstugi w jezyku migowym. Ustawa nie precyzuje niestety, kto ptfaci za tg
obstuge w jezyku migowym. | to jest jednym z elementow raportu NIK-u, w
ktorym my uczestniczylismy jako eksperci komunikacji i Srodkow technicznych.

| to ustawa bedzie do poprawy. [D, Lublin, 07.07.2016]

4. Obecno$¢ w placdéwce asystenta osoby z niepetnosprawnosécig, ktory wspartby
poruszanie sie po placéwce/komunikacje z personelem medycznym.

5. Szkolenia personelu medycznego na temat praw i szczegolnych potrzeb
komunikacyjnych 0os6b z niepetnosprawnoscig stuchu. By¢ moze
wprowadzenie bloku szkoleh juz na etapie studidw medycznych/nauki

zawoddow medycznych.

Szkolenia lekarzy na temat niepetnosprawnych, jakie majg problemy.
Potem, jakby byt jakis przypadek, ze ktos przychodzi do niego, to by
Jjuz wiedzieli, jak sie zachowaC. Na przyktad, ze muszg wyraznie
mowic przy stabo styszgcych. Albo troszeczke gtosniej. To tak. To
juz poézniej bytaby poprawa. Taka pierwsza sprawa. Czyli
doinformowanie lekarzy.[D, Poznan, 29.09.2016]

Ale wszystkie szkolenia, tak naprawde, wigzg sie z finansami. | to
finansami, ktére muszg ponosi¢ osoby, ktore sie chcg szkolic.
Natomiast chyba lepszym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie do
programu nauczania juz — i to nie tylko chyba lekarzy, ale rowniez
nauczycieli —  obowigzkowych  przedmiotow  dotyczgcych
niepetnosprawnosci. Ro6znych niepetnosprawno$ci. [D, Poznan,
29.09.2016]

Chociaz srodowisko wie, ze uczelnie musialtyby nadaé¢ szczegdlny priorytet tym
zajeciom, bowiem same w sobie mogg sie wydawa¢ mato interesujgce dla

studentow.

Byty przeprowadzone takie badania, co do zainteresowania

poszczegolnymi przedmiotami na studiach medycznych. | co

16



prawda, nie ma tam, ani problematyki wprowadzenia do
niepetnosprawnosci. Probowano wprowadzic psychologie. Nie
cieszyta zainteresowaniem szczegolnym. Wprowadzic tez etyke dla
lekarzy. No i, okazato sie, ze to tez byt przedmiot, ktory byt
traktowany przez studentow w nie najlepszy sposob. Oni sie jako$
tak bardzo koncentrujg na tych przedmiotach stricte medycznych. A
tych zwigzanych z podejsciem do cztowieka, przedmiotach, gdzie
uczg sie humanizmu, szacunku do cztowieka, czy zrozumienia jego
problemow réznie. Bywa niestety roznie. Przykro mi, ze tak mowie.
Ale bywa bardzo réznie. [D, Poznan, 29.09.2016]

6. Sankcje dla placowek, ktore nie zapewniajg swojemu personelowi szkolen na
temat praw, potrzeb, specyfiki kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig

stuchu.

Nic najlepiej nie dziata, jak kara finansowa — na wszystkie instytucje
— wtedy bedg sie poczuwaty do odpowiedzialnosci. W momencie,
kiedy zaczniemy wprowadzac¢ kary finansowe i ukarzemy jedng,
drugg, trzecig instytucje dla przyktadu, to wszyscy sie szybko obudzg
i kazdy bedzie chciat stosowac prawo. [D, Warszawa, 20.09.2016]

Nie ma sankcji, a powinny byc¢ sankcje w ustawie, za nie stosowanie
sie do tej ustawy. Bo powiem Panstwu szczerze - z administracjg
publiczng mam do czynienia od dtuzszego czasu. W kontekScie osob
gtuchych od poczatku fundacji i dziatalnosci fundacji. Bywa tak, ze
niestety, za przeproszeniem, ten beton mowi wprost patrzgc mi w
oczy, ze tylu ustaw nie spetniamy, jak tej jednej nie bedziemy
spefniac to nic sie nie dzieje. W kontekScie oczywiScie spraw
spofecznych i 0sob niepetnosprawnych, czy w ogoéle osob, tak, bo
mozna nie stosowacC sie do ustawy, nie wiem, wywozu $mieci
zaktadam, tak [D, Lublin, 07.07.2016]

7. Wypracowanie i wdrozenie procedur wizyt osob z niepetnosprawnosciag stuchu
(uwzgledniajgcych nie tylko zagwarantowanie obecnosci ttumacza,
wideotltumacza, ale tez dluzszy czas wizyty, przygotowanie informaciji

medycznej i zaleceh takze w formie pisemnej, a takze informacje na karcie, ze
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przy wzywaniu pacjenta by¢é moze potrzebna jest wieksza aktywnos¢ i

inicjatywa personelu, bo gtuchy pacjent nie ustyszy swojego nazwiska).

Powinni oni pracowac tak jak my na trzy zmiany, ze gdy w tej
recepcji, patrzy i jestem gtuchy, to ta pielegniarka zadzwoni i poprosi
Zeby ten ttumacz przyszedt i ze nie bede musiat czeka¢ w kolejce
razem z tym ttumaczem, tylko ze ten ttumacz wejdzie ze mng bez
kolejki [D, Poznan, 13.06.2016]

Ja przepraszam bardzo, Ze jeszcze dopowiem, co mowita tutaj pani
doktor Borowicz. Jest zawsze system bardzo prosty i na takich
szkoleniach, jezeli lekarze sg naprawde nieprzygotowani, personel
medyczny rowniez, pielegniarki, czy salowe, jest zawsze kartka i
dftugopis i mozna napisac. | to jest droga komunikacji, ze osoba
stabostyszgca nie jest zagubiona, wiec co sie dzieje, albo co nastgpi.
| to kazdy ma pod rekg w szpitalu, to nie jest problem [D, Lublin,
8.07.2016]

8. Doposazenie placowek medycznych w petle indukcyjne.

9. Usuwanie barier akustycznych, np. szyb miedzy personelem a pacjentem w
rejestracji, pogtosu,

10.Stosowanie komunikatow wizualnych, sygnalizacji Swietinych np. o

dostepnosci lekarza i mozliwosci wejscia do gabinetu.

Trzeba pukac. Ja jestem gtucha i nie stysze. Otworze drzwi, a kto$
mi stoi rozebrany do pasa. To nie jest sytuacja komfortowa dla mnie i
dla drugiej osoby, wiec powinna by¢ sygnalizacja. Zwykte czerwone
Swiatetko. [D, Lublin, 07.07.2016]

11.Dalsze wdrazanie, centralizowanie i standaryzowanie systemu wzywania
stuzb ratunkowych przez osoby z niepetnosprawnos$cig stuchu przez sms lub
aplikacje. Upowszechnianie wiedzy na temat systemu. Obecnie takie
rozwigzania funkcjonujg, ale nie sg scentralizowane i ujednolicone oraz

wydaje sie, ze wiedza o nich jest mata.

Sprawa odnosnie batrier, jesli chodzi o zdrowie. Pogotowie, np. w

szpitalu, np. jest jakis wypadek to potrzeba numer telefonu 112 taki
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Jest ogolny krajowy numer, a najlepiej zeby byto wyswietlone [...]
Zeby byto juz przygotowane, tak poprosze o pomoc, takie bardziej
ikonograficzne i gtuchy wtedy wciska przycisk i od razu jest
potgczony z pogotowiem i wie, dokgd ma przekazac informacje. [D,
Poznan, 13.06.2016]

Nie wiem czy Panstwo wiedzg, ale mySle, ze skoro grono dziatajgce
preznie w organizacjach, to chyba informujg swoich podopiecznych,
Ze jest taka bramka sms-owa w telefonie 112, gdzie jest baza 0s6b
niestyszgcych, gtuchych zgtoszonych tam, gdzie sg dane adresowe,
dane szczegotowe dotyczgce zdrowia i tam mozemy uzyska¢ pomoc
nie tylko medyczng, ale tez pomoc dotyczgacg policji czy innych
spraw do zatatwienia. Jest to taki troche ewenement w skali kraju, bo
z tego co wiem to taka nowoSc, nie wiem w Rzeszowie, gdzie$
jeszcze jest taka ustuga. Jest to poczatek innowacji. [D, Olsztyn,
06.07.2016]

12.Poszerzanie zakresu ustug i pomocy dostepnej pod numerem 112.
13. Stworzenie jednego numeru, pod ktéorym mozna uzyska¢ pomoc lub zamowié

tlumacza.

Moze warto by byto stworzy¢ takg linie sms-owg ogodlnie dostepng
dla wszystkich o0sob gtuchych, gdzie mozna byto zgtosic¢
zapotrzebowanie na ttumacza, do nie wiem... ginekologa, w czasie
porodu, zeby taka specjalistyczna opieka byta, bo czesto osobie

niestyszgcej trudno dotrzec do ttumacza [D, Olsztyn, 06.07.2016]

Bardzo chciatbym, aby nawet, nie wiem byt tylko jedno jakies biuro,
Jeden telefon wideofon, zeby gtusi mogli zawsze z niego korzystac, a
nie, ze np. ja przychodze szukam tego ttumacza, kto$ nie moze
zadzwonic, albo nie ma czasu, albo musze iS¢ wtedy z ttumaczem
razem, i tak nawet wole, wtedy wiem, ze w 100% mam komunikacje
[D, Poznan, 13.06.2016]
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14.Przygotowywanie informacji o chorobach cywilizacyjnych, programach
profilaktycznych etc. w formie dostepnej dla os6b gtuchych i postugujgcych sie
Polskim Jezykiem Migowym.

Programy profilaktyczne, np. NFZ przygotowane do odbioru osoby
gtuchej, multimedialne czy cos.[D, Lublin, 07.07.2016]

15.Kursy, zajecia utrwalajgce i cykliczna weryfikacja umiejetnosci porozumienia

sie ratownikéw medycznych z osobami migajgcymi.

Systematyczne kursy jezyka migowego dla stuzb medycznych i stuzb
ratowniczych. Ratownicy majg do wypracowania 60 godzin zaje¢ z
Jezyka migowego, jak sie uczg. To jest za mato i to jest tylko
poczagtek. To jest tak: uczysz sie, a potem nie praktykujesz,
zapominasz. Nie ma. A sytuacja: gtuchy zemdleje na ulicy,
przyjezdza karetka, ratownik nie wie, co sie dzieje. Pan nie chce
powiedzie¢. To sg systematyczne kursy i sprawdzanie, jaki jest
poziom tego jezyka migowego zeby udzielic pomocy.[D, Lublin,
07.07.2016]

16.Edukacja os6b niestyszgcych na temat ich praw oraz ich skutecznego

egzekwowania.

Bo jezeli kolega poszedt do poradni i lekarz powiedziat mu, ze go nie
obstuzy bez ttumacza a mamy prawo wybrac¢ forme komunikacji — to
on ztozyt skarge do kierownika tej poradni. | dostat przeprosiny. |
byta rozmowa z lekarkg. Jezeli my tego nie skarzymy i nie bedzie

tego wiecej, to nic sie nie zadzieje.[D, Warszawa, 20.09.2016]

Srodowisko 0séb starszych, niestyszacych, na temat Konwencji w
ogole nie styszato. Nawet nie wiedzg, co to jest. [D, Warszawa,
20.09.2016]

17.Pozostate pomysty, oczekiwane przez srodowisko przywileje:

= Pierwszenstwo w kolejkach do lekarza,
=  mozliwos¢ indywidualnego kontaktu z lekarzem przez e-mail lub wiadomos$¢

SMS.
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Kazdy lekarz powinien mie¢ SwiadomosS¢ o dostepnosci dla 0sob
gtuchych, na przyktad korzysta¢ z sms-ow zeby powiadomi¢ albo
zebym ja mogta do lekarza napisa¢ sms-a,[...] Pierwszenstwo w
kolejce w przychodniach, w szpitalach powinni mie¢ gftusi [D,
Olsztyn, 06.07.2016]

2.4 Podsumowanie

W  perspektywie S$rodowiska podstawowym problemem jest trudnos¢ w
komunikacji, co przektada sie na nastepujgce bariery: brak przygotowania
personelu medycznego do kontaktu z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu,
ograniczony, niewystarczajgcy dostep do tlumaczy, mata powszechnosc
wykorzystania nowych technologii do niwelowania barier komunikacyjnych:
korzystania z tlumaczy on-line, mozliwosci kontaktu przez sms, formularz
rejestracyjny on-line, sms. Waznym problemem jest tez brak jednolitego, intuicyjnego

systemu wzywania stuzb ratunkowych.
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec takie zobowigzania jak:

= Zapobieganie przypadkom odmowy udzielenia, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, opieki zdrowotnej lub ustug zdrowotnych. Obecny system
sms nie funkcjonuje sprawnie, nie jest dostosowany do specyficznych potrzeb
i mozliwosci komunikacyjnych oséb gtuchych. Niska jest wiedza na jego temat.
Opieszatos¢ prac nad wdrozeniem efektywnego systemu, umozliwiajgcego
samodzielne skorzystanie z pomocy stuzb ratowniczych to niebezposrednia,
ale jednak odmowa osobom gtuchym/ niedostyszagcym prawa do otrzymania
pomocy w wypadku powaznego zagrozenia zdrowia lub zycia. Zdarza sie tez
odmowa realizacji wizyty bez obecnosci ttumacza (podczas gdy pacjent prosi
o pisemna forme komunikacji),

= Zapewnianie osobom niepetnosprawnym, na podstawie swobodnie przez nie
wyrazonej i $wiadomej zgody, opieki takiej samej jakosci jak innym osobom
poprzez podnoszenie Swiadomosci w zakresie praw cztowieka, godnosci,
niezaleznosci i potrzeb os6b niepetnosprawnych przy wykorzystaniu szkolen i
rozpowszechnianie norm etycznych w publicznej 1 prywatnej opiece

zdrowotnej. Brakuje systemowych rozwigzan: obowigzkowych szkolen,
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procedur postepowania z osobami z niepetnosprawnoscig stuchu. Brakuje
wymogow natozonych na placowki medyczne co do zapewnienia swoim
pracownikom takich szkolen. Jakos¢ opieki i kontaktu z lekarzem jest

warunkowana indywidualna wiedzg, wrazliwoscig lekarza/ pracownika, nie zas

rozwigzaniami systemowymi.

Bariery wskazane przez Doradcéw

Programowych

Rekomendacje srodowiskowe

Bariery ,,systemowe”:

Brak procedur dla wizyty osoby
Z niepetnosprawnoscig stuchu,
brak przygotowania personelu
medycznego do kontaktow z
osobami z niepetnosprawnoscig

stuchu.

Wypracowanie i wdrozenie procedur
wizyty osoby z niepetnosprawnoscig
stuchu (wsparcie
asystenta/ttumacza/ttumacza on-line,
dtuzszy czas wizyty, wsparcie 0sob z
rejestracji, informacje i zalecenia
dodatkowo w formie pisemnej, wejscie
poza kolejka),

szkolenia dla personelu medycznego z
zakresu obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig. Blok zaje¢ na etapie

studiéw medycznych/nauki zawodu.

Bariery ,,architektoniczne”

Brak troski o dobrg akustyke
wnetrza,

brak zastosowania sygnalizacji
Swietlnych, wizualnych

systemoéw informowania.

Likwidacja barier: szyb w rejestraciji,
konsultowanie projektéw/zmian z osobami
Z niepetnosprawnoscig sensoryczng,
szkolenia personelu medycznego na temat
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu: ich
praw, udzielania im koniecznej pomocy,

skutecznej komunikacji z nimi.
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Bariery komunikacyjne

Wprowadzenie mozliwosci rejestracji do
lekarza/na zabieg on-line, e mail lub sms,
doposazenie placowek medycznych w
petle indukcyjne,

szkolenia personelu medycznego na temat
0s6b z niepethosprawnoscig stuchu: ich
praw, udzielania im koniecznej pomocy,
skutecznej komunikacji z nimi,
zwiekszenie dostepnosci do ttumaczy,
zwiekszenie liczby ttumaczy,
dofinansowanie do ttumaczy lub catkowite
zrefundowanie ustugi,

zapewnienie dostepu catodobowego,
stworzenie jednego numeru, pod ktérym
mozna zamowic ustuge ttumacza,
doprecyzowanie, kto ptaci za ttumacza ,z
urzedu”,

udostepnianie ttumacza migowego on-line.

Brak dostepu do ustug stuzb

ratowniczych

Usprawnienie systemu wzywania stuzb
ratunkowych. Ujednolicenie, centralizacja.
Wprowadzenie automatycznej identyfikaciji
osoby z niepetnosprawnoscig i wzywania

za pomocg jednego przycisku.
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3 Art. 26 Konwencji — Rehabilitacja

3.1 Art. 26 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W Srodowisku dominuje raczej negatywna ocena dostepu do ustug
rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego i poczucie niezaspokojenia potrzeb
wynikajacych z niepelnosprawnosci. Debata dotyczyta gtéwnie zabiegéw i

sprzetu, ktdéry ma na celu zrekompensowanie ubytku stuchu.
Szczegobtowe zestawienie problemow, trudnosci i barier:

1. Diugi okres oczekiwania na badania stuchu, do specjalistow takich jak
logopeda, surdologopedia (zgtaszajgcy problem dtugich terminéw badania
stuchu pomineli oferte bezptatnych badan stuchu w komercyjnych punktach
protetyki stuchu).

2. Brak wtasciwego wsparcia pacjenta/rodzicéw pacjenta w podjeciu decyzji o
wyborze sposobu rehabilitacji pomiedzy aparatownig a implantowaniem. Brak
wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, posiadajgcych aktualng wiedze o
mozliwosciach i sposobach rehabilitacji wykorzystywanych na $wiecie.
Dominujgcy ws$rod lekarzy trend implantowania niestyszgcych dzieci w
pierwszych latach zycia, co nie zawsze spotyka sie z akceptacjg rodzicéw (i co

ma tez przeciwnikdw wsréd swiatowych ekspertow).

Dokonanie wyboru pomiedzy implantem, a aparatem stuchowym,
Jjezeli w ogdle jest taki wybor, jest trudna. Niezaleznie od decyzji
stres jest z nieodfgczng czeScig poOzniejszej rehabilitacji i
przyzwyczajania sie do wybranego sprzetu wspomagajgcego
styszenie. [D, Lublin, 07.07.2016]

3. Dtugi czas oczekiwania na aparat stuchowy (dotyczy to raczej oczekiwania na

refundacje jego kosztéw) oraz na zabieg implantowania.

Z procesorem, z wymiang jest taka sytuacja, ze pieC lat masz i
dziata. Ildziesz do punktu, oni sprawdzajg go, wszystko jest w
porzadku i nie dostajesz nowego. Jesli jest uszkodzony to tak. Jesli
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nie dziata to dostajesz nowy, czekasz w kolejce. Moj kolega jest 340
ktorys w kolejce. Wiec za 2 lata dostanie, a teraz na razie jest
gtuchy. [D, Lublin, 07.07.2016]

4. Brak dostepnosci osrodkow diagnostycznych i rehabilitacji w miejscu
zamieszkania (dotyczy zwtaszcza mniejszych miejscowosci i wsi), czasem

trudnosc¢ dotarcia do osrodkéw w wiekszym miescie (brak transportu).

Czesto dostep do wysokiej klasy specjalistow wigze sie z
koniecznoscig do podrozy z jednego konca Polski na drugi np. do
wspomnianego osrodka w Kajetanach (Swiatowe Centrum Stuchu
Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchuy). [D, Lublin, 07.07.2016]

5. Mata efektywnos¢ komunikacji z lekarzami i osobami zaangazowanymi w
rehabilitacje. Jest to efektem braku szkoleh kadry medycznej i pracownikéw

placowek rehabilitacyjnych, a z drugiej strony niewystarczajgcego dostepu do

ttumaczy
6. Wysokie koszty zakupu i eksploatacji podstawowego  sprzetu
rehabilitacyjnego: implantow i lepszej klasy aparatéw stuchowych

(umozliwiajgcych dobre styszenie, takze w trudnych akustycznie
przestrzeniach), zwlaszcza w kontekscie niskich kwot refundacji (szczegdlnie
aparatow), trudnosci w otrzymaniu refundacji, niskich Swiadczen i

ograniczonej mozliwosci zarobkowania.

Ja chciatem tylko powiedzie¢, Ze dofinansowania na aparaty
stuchowe sg mate. Tak naprawde 4 tys. jeden aparat kosztuje, a
dofinansowujg 1000-1500 zt. [D, Lublin, 07.07.2016]

Owszem, implanty sg drozsze. Wiecej kosztujg. Przez to sg
catkowicie refundowane. Aparaty sg tansze, ale tez koszty
eksploatacji, uzytkowania implantow sg drozsze, wyzsze. Dlaczego?
Dlatego, zZe to tej starszej generacji aparatow wchodzg trzy baterie.
[...] Miesigcznie za baterie do implantu 150 zt minimum. [D, Lublin,
07.07.2016]

Finansowanie aparatow stuchowych i implantéw z innych zrédet, a w efekcie rézna

wysokosc¢ dofinansowania (na korzy$¢ implantéw) ma nieoczekiwane skutki:
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= Niskie refundacje do aparatow stuchowych (zwtaszcza dla oséb po 26. roku
zycia) i jednoczesne refundowanie implantéw w 100% niekiedy sktania
rodzicow do wyboru implantéw zamiast aparatow.

= dzieli tez Srodowisko. Osoby noszgce aparat z pewng zazdroscig patrzg na

wysokos$¢ refundacii do implantéw.

Pan mowi, ze osoby niestyszgce majg niskie Swiadczenia, dochody.
Za co majg te baterie wykupywac, tak? Pani mowi, ze implanty sg
catkowicie bezptatne, tak. Refundowane w 100%. Implanty sg
finansowane przez Ministerstwo Zdrowia, a aparaty przez NFZ. NFZ
daje mafte dofinansowanie, a Ministerstwo daje w 100% na
implanty.[D, Lublin, 07.07.2016]

7. Skomplikowana procedura starania sie o refundacje (zwtaszcza, ze mozna
starac¢ sie o refundacje z réznych zrédet: z NFZ oraz z PFRON) zaréwno na

sprzet, jak na rehabilitacje.

Aparaty stuchowe - bezptatne. Wiele osoéb z nas dobrze wie, ze zeby
zatatwi¢ sobie aparat to jest duzo latania, duzo papierologii,
zafatwiania - jeden lekarz, drugi lekarz. Wiecej jest problemow,
nerwow, stresow i wymagan. Wszystkie zasSwiadczenia i papierki to
nie powinno... [D, Lublin, 07.07.2016]

Sprawa PFRON-u, Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, raz dostatem  dofinansowanie, = potem
kilkanascie razy mi odmowiono, styszgcy zadzwonit i mu sie udaje za
kazdym razem. Whniosek jest stworzony tak, Ze nie rozumiem, co tam
napisac i dlatego musze korzysta¢ z pomocy ttumacza, zeby taki
wniosek ztozyc, ale i tak odpadam, nie przyjmujg mojego wniosku, a
styszgcym sie udaje. WiekszoSci z nas gtuchych nawet nie dostaje
co 3 lata dofinansowania na turnus rehabilitacyjny, caty czas

spotykamy sie tylko z odmowami. [D, Poznan, 13.06.2016]

W przypadku otrzymania refundacji, pacjent z niepetnosprawnoscig stuchu ma

ograniczony wybor osrodkow rehabilitacyjnych.

26



Turnusy rehabilitacyjne to jeszcze sprawa nastepna, MOPR i
PFRON dofinansowuje, jesli sie zawnioskuje, ale jesli juz przyznaje
dofinansowanie i chce wybrac¢ sobie osrodek w gdrach np. to sie
okazuje, Ze nie, ze tylko sobie moze wybrac dany oSrodek z listy, nie
moze sobie wybrac jakiegos, dofinansowany do niego, ktory mu
odpowiada, jest to taka bariera, no bo PFRON ma swoje przepisy, ze
tylko tym oSrodkom dofinansowuje, i czuje sie zmuszany do bycia w
osrodkach narzucanych. Nie jest zrownany z osobami styszgcymi, to
jest bariera. JeSli chodzi o zmiane, trzeba doda¢ ustawe w
ministerstwie zeby PFRON nie narzucat osrodkéw [D, Poznan,
13.06.2016]

8. Wysokie koszty pomocniczego sprzetu rehabilitacyjnego: budzikoéw, alarmow,
dzwonkow sygnalizujgcych swiattem, videotelefonow, elektrycznych nian etc.

Niekiedy rowniez brak wiedzy o ofercie takich sprzetéw.

3.2 Rekomendacje srodowiska

Jako Ze najczesciej zgtaszanym problemem byt brak refundacji lub ich
niewystarczajgca wysokosc¢, wiekszos¢ rekomendacji koncentruje sie wokét
zwiekszenia doptat. Pojawiajg sie jednak réwniez dziatania zwigzane ze wsparciem

pozafinansowym.

1. Zwiekszenie refundacji sprzetu rehabilitacyjnego podstawowego i
pomocniczego (urealnienie dofinansowania do oferty, umozliwienie zakupu

sprzetu dobrej klasy bez wtasnej doptaty).

Chciatabym tez zwréci¢ uwage na to, ze sprzety, nie tylko aparaty
stuchowe i implanty, powinny by¢ finansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia, ale takze dodatkowe pomoce typu System FM,
petla indukcyjna, do telefonu komoérkowego jakie$ aplikacje, bo sg
takie aplikacje fajne, ze.. cwiczenia logopedyczne, c¢wiczenia
stuchowe | tak moim zdaniem nie tylko trzeba mysle¢c o
uzytkowanych na co dzien, ale tez o dodatkach. [D, Lublin,
8.07.2016]
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zniesienie kryterium wieku w przypadku refundacji,

To, co dzisiaj kolezanka powiedziata, dlaczego jak ona skonczy 26
lat ma dostac nizsze dofinansowanie niz ja. Czym sie roznimy? Tak
naprawde niczym. | bez wzgledu na wiek powinnismy, tak jak w
Anglii, 100% refundowane aparaty stuchowe, tak jak no implant jest.
[D, Lublin, 8.07.2016]

Zniesienie roznicy w dofinansowaniu miedzy aparatem stuchowym a
implantem,
Refundacja statych, koniecznych wydatkéw takich jak baterie do aparatéw

stuchowych i implantow.

Pojawiata sie rowniez rekomendacja przeciwna:

zniesienie dofinansowania, co w efekcie — zgodnie z domniemaniem

reprezentantow srodowiska — przyniostoby obnizenie ceny sprzetu.

2. Uproszczenie procedur sktadania wnioskow o dofinansowanie.

Natozenie na lekarzy obowigzku wiedzy i informowania pacjentéw o
mozliwosciach rehabilitacji i otrzymania wsparcia (zakresu tego wsparcia, ale

tez danych teleadresowych).

4. Refundacja zabiegdw rehabilitacyjnych: logopedy, surdologopedy.

5. Refundacja/mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego transportu do osrodkow

medycznych.

Zwiekszone wsparcie ttumaczy.

Jezeli chodzi o rehabilitacie — w tym czasie powinien byc¢ tez
ttumacz, na przykftad kto$ ma jakie$ choroby kregostupa, choroby
ciafa, jezeli lekarz ttumaczy: musisz ¢wiczy¢ w taki sposob, chodzi¢
na masaze, jakies rozne zabiegi to potrzebny jest ttumacz po to
Zebym ja mogta skorzystac z tej wiedzy, ktérg on mi udziela. Jak
mozna to rozwigza¢? W kazdej przychodni, szpitalach powinien by¢
wideo ttumacz on-line. To mozna automatycznie w danej chwili, bez

oczekiwania skorzystac¢ i od razu dosta¢ informacje i oczywiscie
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ttumacze jezyka migowego osobiscie, tak jak lekarz i pielegniarka
mysle, ze powinni tez odbyc¢ kurs, po to zeby byto tez troche fatwiej
komunikowac sie, bo na przyktad takie proste komunikaty — jutro
bedzie lekarz, przyjsc jutro na kartce napisze i bede mogta sie
dogadac. A kto za to odpowiada? Ministerstwo Zdrowia [D, Olsztyn,
06.07.2016]

7. Ksztatcenie kadr: edukacja lekarzy z nowoczesnych metod i trendow w
diagnostyce i rehabilitacji stuchu.

8. Umozliwianie osobom z niepetnosprawnoscig stuchu wyjazdu do dowolnego
osrodka sanatoryjnego w ramach refundacji, zamiast ograniczania katalogu do
wybranych placowek.

9. Edukowanie osob z niepetnosprawnoscig stuchu z zakresu nowoczesnego
sprzetu rehabilitacyjnego, nowych aplikacji, nowych rozwigzan ufatwiajgcych

im samodzielne funkcjonowanie.

Ksztattowanie  SwiadomoSci o0sob  gtuchych w  nowinkach
technologicznych, utatwiajgcych funkcjonowanie. Tzn. kolega sie
wypowiedziat, ze w dzisiejszych czasach, szybko rozwijajgcej sie
technologii sg co chwile jest co$ nowego, co$ co ufatwia nam
funkcjonowanie. [D, Lublin, 07.07.2016]

3.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,zdrowie i

rehabilitacja” na podstawie raportu Millward Brown
Whnioski i rekomendacje dotyczace rehabilitacji i ochrony zdrowia

1) Dostep do specjalistow jest ograniczony zarowno w procesie rehabilitacji, jak
réwniez w procesie leczenia, wzgledem potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotne;j
pacjentow. Dlatego rekomenduje sie zmiany w zakresie struktury sieci placéwek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, z uwzglednieniem koniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej analizy dostepnosci specjalistdw w poszczegodlnych

regionach,
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2) W nawigzaniu do pkt. 1 rekomenduje sie wprowadzenie czesciowej odptatnosci za
wizyty i konsultacje lekarskie celem zmniejszenia stanu przecigzenia systemu

ochrony zdrowia nadmierng liczbg wizyt pacjentéw w gabinetach lekarskich,

3) Podjecie dziatan zabezpieczajgcych ciggtos¢ procesu rehabilitacji leczniczej w
przypadkach dotyczgcych osdb niepetnosprawnych - wprowadzenie preferencyjnych
zasad rejestrowania i prowadzenia procesu rehabilitacji dla pacjentéw bedgcych

osobami niepetnosprawnymi o zdiagnozowanym znacznym obnizeniu stanu zdrowia,

4) Przeprowadzenie rozpoznania mozliwosci wprowadzenia monitoringu obcigzenia
systemu i dziatanie na rzecz statej ptynnosci procesu rehabilitacji w poszczegoinych

regionach i mniejszych lokalizacjach,

5) Zalecenie weryfikacji dostepnosci poszczegdlnych placowek leczniczych i
osrodkéw rehabilitacyjnych, w szczegolnosci w zakresie likwidacji podstawowych
barier architektonicznych takich, jak waskie bramki, utrudniony dostep do budynkow i

wind,

6) Podejmowanie dziatan w obszarze dostosowania infrastruktury placowek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, dla ktérych negatywnie zweryfikowana

zostanie dostepnos$¢ infrastruktury,

7) Szkolenia personelu medycznego w zakresie podstawowej wiedzy o
funkcjonowaniu i predyspozycjach osob niepetnosprawnych, a takze w zakresie
komunikowania sie z osobami niepetnosprawnymi. Realizacja szkoleh pozwoli na
zniwelowanie przypadkéw stosowania praktyk dyskryminacyjnych, a takze pozwoli na
podniesienie kompetencji personelu medycznego w zakresie obstugi oséb z

réznorodnymi przyczynami niepetnosprawnosci,

8) Rozpoznanie rozwigzan w zakresie nadzoru nad wydawaniem dokumentow w
orzecznictwie o niepetnosprawnosci i wprowadzenie wybranych rozwigzan stuzgcych
nadzorowi nad dokumentowaniem orzeczen o stopniach i rodzajach

niepetnosprawnosci,

9) Przygotowanie i przeprowadzenie kontroli procesbw wydawania decyzji przez

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
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10) Przeprowadzenie konsultacji z udziatem podmiotéw sektora pozarzgdowego i
jednostek samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowanych instytucji centralnych

dotyczgcych potencjalnych zmian funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej,

11) Dziatania podmiotéw samorzgdowych na rzecz wigczania planéw zakupienia
wyposazenia specjalistycznego oraz innych elementéw wsparcia informacyjnego i
stuzgcego komunikowaniu sie z osobami niestyszgcymi i osobami z dysfunkcjami
wzroku (celem niwelowania ograniczen w zakresie usystematyzowanego
przekazywania informacji osobom niestyszgcym i osobom z dysfunkcjami wzroku -

dotyczgcych procesu leczenia lub rehabilitaciji),

12) Przeprowadzenie kalkulacji potencjalnych kosztéw wprowadzenia zmian
prawnych, ktére pozwolg na stworzenie warunkéw dla realizacji skutecznej

intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

13) Po dokonaniu pozytywnej kalkulacji kosztow i zyskéw systemowych -
przygotowanie i wprowadzenie zmian prawnych, ktére pozwolg na stworzenie

warunkéw dla realizacji skutecznej intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

14) Procesem rehabilitacji osoby niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane
natychmiast po zdiagnozowaniu przyczyny niepetnosprawnosci. Szczegodlnie osoby
niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane rehabilitacjg, ktdrej wymiar winien
przedstawiac perspektywe skutecznosci podejmowanych dziatan. Zatem szczegdinie

wobec 0sbb niepetnosprawnych stosowana powinna byc¢ rehabilitacja:

e rozpoczeta odpowiednio wczesnie i realizowana w trybie ciggtym,

e realizowana kompleksowo i w oparciu o prowadzenie przez kompetentnych
specjalistow,

e uwzgledniajgca specyficzne uwarunkowania dostepnosci (np. realizacja
zabiegow rehabilitacyjnych w miejscach dostepnych przestrzennie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo),

e W procesie rehabilitacji konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu

ortopedycznego.
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3.4 Podsumowanie

w perspektywie Srodowiska podstawowym problemem sg zbyt
mate refundacje zabiegéw i sprzetu rehabilitacyjnego, ale réwniez zbyt mata
liczba placéwek sSwiadczacych ustugi rehabilitacyjne, zbyt mata liczba
specjalistéw. Problemem jest — tak jak w przypadku opieki medycznej — utrudniona
komunikacja z osobami zaangazowanymi w proces rehabilitacji. Brakuje tez
popularyzowania wsrod osob z niepetnosprawnoscig stuchu nowych rozwigzan

umozliwiajgcych im samodzielne funkcjonowanie.

W kontekscie zapiséw KPON, zaniedbywane lub Zle realizowane sg wiec takie

zobowigzania jak:

» Qorganizacja, wzmacnianie i rozwijanie ustug i programow w zakresie
wszechstronnej rehabilitacji, w szczegolnosci w obszarze zdrowia,
zatrudnienia, edukacji i ustug socjalnych, w taki sposéb, aby ustugi i programy:
byty dostepne od mozliwie najwczesniejszego etapu i byly oparte na
multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu, wspieraty
udziat i integracje w spoteczenstwie oraz wigczenie we wszystkie aspekty
zycia spoteczenstwa, byty dobrowolne i dostepne dla osob niepetnosprawnych
mozliwie blisko spotecznosci, w ktérych zyjg, w tym na obszarach wiejskich,

= popieranie rozwoju szkolenia wstepnego i ustawicznego specjalistow i
personelu pracujgcych w ustugach rehabilitaciji,

= promowanie dostepnosci, znajomosci i korzystania w procesie rehabilitacji z
urzadzeh i technologii wspomagajgcych, zaprojektowanych dla oso6b

niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcow o ]
i ) Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych
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Ograniczenia ,,systemowe”

Mata liczba placéwek
rehabilitacyjnych,

brak placowek w matych
miejscowosciach,

dtugi okres oczekiwania na

wizyte/zabieg.

Zwiekszenie liczby placowek

oferujgcych zabiegi rehabilitacyjne w
ramach bezpfatnej opieki zdrowotnej,
refundacja/mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnego transportu do osrodkéw

medycznych.

Brak specjalistéw, bedacych na biezgco

w dziedzinie terapii i rehabilitacji wad

stuchu

Edukacja lekarzy, specjalizacja lekarzy.

Bariery komunikacyjne

Wprowadzenie mozliwosci rejestracii
do lekarza/na zabieg on-line, e mail
lub przez sms,

doposazenie placowek medycznych
w petle indukcyjne,

likwidowanie szklanych $cianek
dzielgcych personel
rejestracji/recepcji od
klienta/pacjenta,

szkolenia personelu medycznego na
temat osob z niepetnosprawnoscia
stuchu: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej
komunikacji z nimi,

zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy,

zwiekszenie liczby ttumaczy,

zawod ttumacza ptatny z urzedu,
udostepnianie ttumacza migowego

on-line.
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Bariera finansowa

=  Wysokie koszty sprzetu
rehabilitacyjnego,

= zbyt mate refundacje,

= refundacje uzaleznione od wieku,
dochoddw, innych kryteridéw jak np.
posiadanie implantu,

= wiedza o mozliwych dotacjach,
umiejetnosc¢ starania sie o refundacje

nie jest powszechna.

Upowszechnienie wiedzy o prawach
do refundaciji sprzetu
rehabilitacyjnego, zabiegéw
rehabilitacyjnych,

uproszczenie procedur sktadania
wnioskéw o dofinansowanie lub
wsparcie w staraniu sie o
dofinansowanie,

natozenie na lekarzy obowigzku
wiedzy i informowania pacjentow o
mozliwosciach rehabilitacji i
mozliwosciach otrzymania
dofinansowania (takze
przekazywania danych
teleadresowych osrodkow
rehabilitacyjnych),

wyzsze dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego, pozwalajgce
zrefundowac sprzet wysokiej klasy
lub zniesienie dofinansowania, [co
mogtoby przynie$¢ obnizenie ceny
sprzetu],

wsparcie aktywizacji zawodowej oséb

Z niepetnosprawnoscig stuchu.
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4 Art. 24 Konwencji — Edukacja

41 Art. 24 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Srodowisko popiera edukacje wtaczajaca. Nalezy jednak odnotowaé, ze pojawity
sie tez gtosy przeciwne (przede wszystkim w srodowisku os6b gtuchych) wynikajgce
Z poczucia, ze tylko szkoty specjalne gwarantujg odpowiednie warunki nauki dzieci
gluchych. Czesé sSrodowiska oséb gluchych jest wiec przeciwna trendowi

catkowitej rezygnacji ze szkét specjalnych dla dzieci gtuchych.

W przysztosci Unia Europejska planuje zamkng¢ szkoty specjalne
dla uczniow niestyszgcych, plan jest taki, aby uczniowie niestyszgcy
byli, mieli mozliwo$¢ uczenia sie w szkotach gtownego nurtu. My sie
nie zgadzamy do konca z tym pogladem w naszym Europejskim
Forum Niepetnosprawnosci, chcielibysmy, Zzeby te szkoty dla
uczniow niestyszgcych pozostaty w takiej formie, w jakiej sg obecnie,
mamy przeciez jezyk migowy, mamy naszg wtasng kulture i wtasng
tozsamoS$c, mowig oczywiscie i spoteczno$ci 0sob niestyszgcych,
wszystko to mamy i to jest co$ co tworzy nam perspektywy na
przysztosc. [D, Poznan, 13.06.2016]

Stanowisko takie, dosyc¢ silnie zorientowane na podtrzymanie wtasnej tozsamosci i
odrebnosci, mozna wuzna¢é za pochodng oceny sytuacji w szkolnictwie

ogoélnodostepnym i integracyjnym.

Ocena dostepu i jakosci edukacji oraz rodzaj i sita czynnikéw
dyskryminujacych w duzej mierze zalezy oczywiscie od stopnia niedostyszenia
oraz tego, czy uczen z niepetnosprawnoscig jest osobg tylko migajgcg, czy dobrze
znajgcg jezyk polski: styszacg ze wspomaganiem, czytajgcg dobrze z ust lub

czytajgcy tekst.

Wspolnymi problemami dla calego srodowiska osob z niepetnosprawnoscig

stuchu sa:
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. Nieprzygotowanie dyrekcji, brak doswiadczenia personelu w pracy z dzieémi z

niepetnosprawnoscig stuchu (dotyczy szkét masowych i integracyjnych):

brak wiedzy nauczycieli i wychowawcow, czym jest dysfunkcja stuchu i jakie
sg specyficzne potrzeby os6b z niedostuchem.
. Brak nauczycieli wspomagajgcych czy asystentéw, w tym osob wspierajgcych

uczenie sie, utatwiajgcych robienie notatek etc.

3. Brak nauczania jezykdw obcych dla osob stabostyszgcych.

4. Brak troski szkot o] wiasciwe relacje miedzy uczniami

stabostyszgcymi/niestyszgcymi a uczniami styszgcymi.

. Brak walki ze stereotypowym mysleniem o osobach z wadg stuchu, tj.
utozsamianie opoznionej reakcji na dzwiek, czy wadliwego artykutowania z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Krzywdzgce stereotypy stosowane

réwniez przez nauczycieli lub dyrekcje szkot.

Brak wiary w osoby niestyszgce — od razu myslg, ze jak osoba
niestyszgca, to niezdolna. W szkotach podstawowych, liceum... [D,
Warszawa, 20.09.2016]

. Brak przygotowania sal: niedoswietlenie, brak petli indukcyjnych/
. Brak lub zbyt mata liczba zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych, w tym z

logopeda, surdologopeds.

Tylko pro forma dziecko otrzymuje te zajecia, mozliwoScig, ktorych
dysponuje szkota, a nie te, ktorych potrzebuje. [D, Poznan,
29.09.2016]

. Szczegodlnie trudna sytuacja na wsi i w matych miastach:

mata liczba szkot specjalnych, integracyjnych lub masowych (ktére zgodzg sie
przyja¢ ucznia z duzym ubytkiem stuchu),

mata liczba osrodkéw rehabilitacji i rewalidacji (np. logopedow).

Mato jest przedszkoli integracyjnych. Duzo lepsza sytuacja jest w
duzych miastach, jezeli chodzi o przedszkola integracyjne, szkoty
integracyjne, nawet zawodowe szkofy integracyjne [D, Poznan,
29.09.2016]
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Dodatkowo bardzo wazng kwestig dla oséb gluchych migajacych jest
powszechne uznanie jezyka migowego (PJM) jako unikatowego tj. odrebnego
od jezyka polskiego i rownoprawnego wzgledem niego. Dla tej czesci sSrodowiska

podstawowymi czynnikami dyskryminacyjnymi sa:

1. Niska znajomosc¢ jezyka migowego (PJM) wsréd kadry nauczajacej.

2. Brak swiadomosci, ze jezyk migowy jest jezykiem odrebnym od jezyka
polskiego.

3. Brak zagwarantowania uczniom/studentom ttumacza.

4. Brak materiatdw w jezyku migowym lub pisanych alfabetem jezyka polskiego,
ale uwzgledniajgcych sposéb percepcji Swiata wtasciwy osobom gtuchym i
komunikujgcym sie w PJM.

5. Integracja pozorna, bariera kulturowa, brak wzajemnej wymiany wiedzy w tym

miedzykulturowej miedzy osobami gluchymi a styszgcymi.

Brak $wiadomoS$ci o edukacji w PJM. Nauczanie w jezyku polskim, to
tak jakby uczyc¢ styszgcego po chinsku lub wegiersku. Dlatego nie
mowmy o edukacji gtuchych w jezyku migowym. Bo jezeli mowie w
gramatyce jezyka polskiego, to nie jest dostepna dla gtuchych, ktorzy
Jjeszcze sie nie uczyli jezyka migowego. Polskiego. To nie jest
edukacja. Uczymy nieznane przez nieznane. [D, Warszawa,
20.09.2016]

Osoby niestyszgce, to sg osoby, ktoére majg niepetnosprawnosc, a
Jjednocze$nie sg tez grupg kulturowo i jezykowo odrebng i czesto
wtadnie lekcewazy sie ten fakt, Ze sg to osoby, ktére tworzg swojg
wtasng kulturowo — jezykowg spotfeczno$c i to nie umozliwia tym
osobom petnego uczestnictwa w systemie oswiaty, edukacji, nie
mogag sie w petni cieszy¢ prawami cztowieka. Trzeba na to zwrocic
uwage, szczegolnie, kiedy uwzgledniamy kryteria, wedtug ktorych
ksztaftujemy oSwiate opartg na wigczeniu, kiedy rozwazamy rozne
opcje edukacyjne, kiedy opracowujemy programy nauczania,
materiaty edukacyjne, ale rowniez i w kontekScie ustawodawstwa

nalezy o tym pamietac. [D, Poznan, 13.06.2016]
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Jesli chodzi o dwujezycznosc¢ to jest bardzo staby poziom (...) nie
uczg polskiego jezyka migowego, nie migajg polskim jezykiem
migowym tylko migajg systemem jezykowo-migowym. A nauczyciele,
jesli nie potrafig miga¢ to powinien by¢ ttumacz przy nauczycielu,
zeby doktadnie wyszkoli¢c dzieci niestyszgce. [Poznan, D,
13.06.2016]

Trzeba na to zwrdcic uwage, szczegoOlnie, kiedy uwzgledniamy
kryteria, wedftug ktorych ksztattujemy oSwiate opartg na wigczeniu,
kiedy rozwazamy rozne opcje edukacyjne, kiedy opracowujemy
programy nauczania, materiaty edukacyjne, ale rowniez i w
konteks$cie ustawodawstwa nalezy o tym pamietac. Czyli zasada
poszanowania, praw jezykowych i kulturowych uczniow, studentow
jest bardzo istotna i tutaj nie mowimy tylko i wytgcznie o osobach
niestyszgcych, tg zasadg kierujemy sie w odniesieniu do wszystkich
uczniow, wszystkich studentow, takze i tych, ktorzy majg inng
niepetnosprawnosc, albo takich, ktorzy nalezg do jakie$ mniejszoSci
etnicznej, ktorzy sq wtadnie czescig jakis grup odrebnych kulturowo i
Jezykowo, o tym jest mowa w artykule 30 punkcie 4, a wiec nalezy
traktowac ich wedtug tych samych zasad, co inni, co innych, aby ich
prawa byty w tym samym stopniu respektowane, co innych grup
nalezgcych do tych odrebnych mniejszosci jezykowo — kulturowych.
[D, Olsztyn 06.07.2016]

Wiadomo w wiekszych miastach powstajg szkoty, przedszkole
integracyjne dla tych osob niepetnosprawnych, ale najgorsze jest w
tych matych miastach, bo tam dzieci umieszczajg wifasnie do szkoty,
przedszkola normalnych dzieci i wychowawczyni, te opiekunki to
zajmujg: a te gtuche dziecko, to tylko sie bawic. Najgorsze jest to, ze
nie kierowali to dziecko do przedszkola integracyjnego, zeby dziecko
nauczyto sie wspotpracowac ze wszystkimi, dzie¢cmi normalnymi. To

Jest to. Najwazniejsze. [D, Warszawa, 20.09.2016]
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Szkolnictwo wyzsze i ksztalcenie ustawiczne, w tym kursy zawodowe s3
zdaniem srodowiska trudno dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Barierami s3:

= Brak kursow jezykdéw obcych dla osob gtuchych lub stabostyszgcych,

= utrudniony dostep do ttumaczy na studiach wyzszych.

Tez sprawa studidow, bo niektorzy niestyszacy chcieliby pojs¢ na
studia, czasem sie zdarza, ze jest dofinansowanie, ze jest ttumacz
dla osoby niestyszgcej, ktora jest na studiach, ale bardzo rzadko sie
to zdarza przychodzg wtasnie do niego i proszg o pomoc, bo kto ma
to finansowac tego ttumacza majg sobie prywatnie finansowac,
studia tez nie sg zobligowane do tego, mogg sobie poprosi¢
Jakiego$, kogos zaprzyjaznionego zeby ttumaczyc, ale to jest wtedy
ryzyko, ze nie wszystko zrozumiejg, 90 % z tych studiow, a to nie o
to chodzi. Potem sie okazuje, Ze mimo Ze sie dostat na studia to nie

rozumie programu i sie wycofuje. [Poznan, 13.06.2016]
Przyczynami wszystkich wyzej wymienionych problemodw sa:

= niedofinansowanie szkot i/lub wydatkowanie subwencji na uczniéw z

niepetnosprawnoscig na inne cele,

W Jeleniej Gorze w ogdle sg przyznawane pienigdze na dziecko
niepetnosprawne. Ale te pienigdze szkoty wykorzystujg na co$
innego. Mam takie gfosy, ze na przyktad zakup wegla jest
finansowany z takich pieniedzy. Zakup wegla do szkoty. Dostajemy
takie informacje. Po prostu, rodzice sie skarzg. [D, Poznan,
29.09.2016]
= niska swiadomo$¢ spoteczna na temat praw, potrzeb oséb z wadg stuchu, a
takze odrebnosci jezykowej i kulturowej oséb gtuchych, migajgcych,
* nieprzygotowanie jeszcze wystarczajgcej ilosci kadr do zagwarantowania

wtasciwego wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscig stuchu.

Pojawity sie rowniez pojedyncze gtosy, ze znaczenie ma tez postawa samych oséb

z niepelnosprawnoscia stuchu:
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= Niska motywacja do poszerzania wiedzy, zwtaszcza w obliczu bariery
jezykowej,

= ograniczenia finansowe (brak dotacji do studiéw podyplomowych, brak
mozliwosci ekonomicznych samodzielnego sfinansowania studiéw

podyplomowych, kurséw, szkolen).

4.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje srodowiska kierujg sie gtownie w strone upowszechnienia edukacji
wilaczajacej z zachowaniem  warunkéw sprzyjajacych docelowemu

wprowadzeniu edukacji dwujezyczne;j.

1. Podnoszenie $wiadomosci wtadz uczelni i instytucji oswiatowych w zakresie
praw i szczegolnych potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig. Zapewnianie
wiedzy, jak przygotowac placowke, jakie dziatania podjg¢, gdy zgtasza sie
uczen z niepetnosprawnoscia.

2. Przygotowanie kadry nauczycielskiej, specjalizowanie nauczycieli do pracy z
uczniami z niepetnosprawnoscig stuchu (np. potrzeby dobrego oswietlenia
nauczyciela, wolniejszego mowienia, twarzg w strone osoby z
niepetnosprawnoscig itp.).

3. Wyksztatcenie kadry nauczycielskiej znajgcej jezyk migowy (PJM).
Upowszechnianie jezyka migowego. Upowszechnianie i zwiekszenie dostepu

do kursow jezyka migowego.

Mamy takie kraje, w ktorych funkcjonuje wiecej niz jeden jezyk,
dlatego tam uwzglednia sie potrzebe takiej wielojezykowej edukacji.
Na czym nam zalezy? Otdz, chcielibysmy, aby studenci mogli na
tych samych prawach uczestniczy¢ w edukacji, w systemie oSwiaty,
chcielibysmy, zatem Zzeby nauczyciele posiedli umiejetnosc
korzystania z jezyka migowego i wykorzystywali go podczas
nauczania w Szkotach, zatem dobrze by byto rowniez umozliwi¢
niektorym dorostym nauke takiego jezyka migowego i wyuczeniu sie
zawodu nauczyciela, tak zeby mogli potem uczyc¢ osoby niestyszgce,
fo moga byc¢ osoby, ktore pdozniej bedg naszym przyktadem,
bedziemy mogli pojs¢ w ich $lady. [D, Olsztyn 06.07.2016]
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Szkolenia z zakresu jezyka migowego, Szkolenie zwfaszcza
nauczycieli, dostosowanie rowniez ustawodawstwa tak Zzeby
respektowaty one prawa o0sOb niestyszgcych, tak zeby mogty te
osoby korzysta¢ z procesu edukacji w swoim jezyku. [D, Olsztyn
06.07.2016]

4. Zagwarantowanie kazdemu potrzebujgcemu tego uczniowi
asystenta/nauczyciela wspomagajgcego. A zatem wyksztatcenie odpowiedniej
liczby asystentéw/nauczycieli wspomagajgcych i zagwarantowanie Srodkéw

na ich prace.

Poniewaz gtusi, nie sg w stanie robi¢ swoich notatek. No bo, caty
czas muszg patrzec¢ na ttumacza jezyka migowego. Wiec w zwigzku
z tym, w Anglii, gtusi studenci, majg ttumacza jezyka migowego
przyznanego. | jednocze$nie, ktos, albo odrecznie robi dla nich
notatki. | to nie jest byle kto. Tylko to sg osoby specjalnie
wykwalifikowane. Specjalnie do tych... do tej pracy przystosowane.
Oni majg takie same, robwne prawa, jak ttumacze jezyka migowego. |
te osoby, robig notatki. Ewentualnie, elektronicznie tez. |[D,
Warszawa 20.09.2016]

5. Profesjonalizacja zawodu ttumacza.

Wypowiedz eksperta zagranicznego: Polska musi zrobi¢ co$ w
kierunku profesjonalizacji zawodu tlumaczy zawodu jezyka
migowego. Holandia ma, Belgia ma program specjalny do nauki i
szkolenia ttumaczy. Holandia ma ttumaczy jezyka migowego — takich
dyplomowanych — okoto siedmiuset. Ta sytuacja ciezkiej pracy i
ciggtej walki z rzgdem, zeby zatozyC kierunek, bgdz jakies inne
kursy, ktore bedg ksztafcity profesjonalnych ttumaczy jezyka
migowego. Muszg posiadac oni dyplom. [D, Warszawa, 20.09.2016]

Wypowiedz eksperta zagranicznego: W Polsce trzeba rozmawiac na
temat szkoty, odnosnie edukacji 0sob niestyszgcych. Tak, zeby gtusi
mieli dostep i mozliwoS¢ korzystania z ttumaczy. W Holandii mamy

czteroletnia szkote doskonalgcg tlumaczy jezyka migowego.
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Najpierw pracujg systemem dwuletnim i dopiero portem przechodzg

na czteroletni system edukacji. [D, Warszawa, 20.09.2016]

6. Doposazenie szkét w petle indukceyjne.

7. Zapewnianie osobom niestyszgcym/niedostyszgcym materiatbw w formie
pisanej/elektronicznej (przydatne gtoéwnie dla oséb dobrze znajgcych jezyk
polski).

8. Zwiekszenie mozliwosci dodatkowej pracy indywidualnej z uczniem lub w
matych grupach.

9. Prowadzenie monitoringu relacji uczniéw z niepetnosprawnoscig z uczniami
bez niepetnosprawnosci.

10.Praca z uczniami bez niepetnosprawnosci, uswiadamianie ich na temat
niepetnosprawnosci, uwrazliwianie na szczegolne potrzeby osob z
niepetnosprawnoscig stuchu, walka ze stereotypowym postrzeganiem osob z

niepetnosprawnoscig sensoryczng jako niepetnosprawnych intelektualnie.

Wprowadzenie w szkotach masowych lekcji wychowawczych
prezentujgcych rdézne niepetnosprawnosci razem z zaproszeniem
osoby niepetnosprawnej na taka lekcje by dzieci miaty kontakt [D,
Wroctaw, 21.09.2016]

11.Diagnoza i kompleksowa opieka nad dzieckiem psychologa i pedagoga od
najmtodszych lat zycia.

12.0bjecie opiekg i doradztwem takze rodzicéw dziecka z ubytkiem stuchu.
Edukowanie jak pracowacC z dzieckiem, jakie sg dostepne formy wsparcia
rehabilitacji, rewalidacji, dofinansowania, jakie sg dostepne formy edukacji
oraz uswiadamianie mozliwosci dziecka i wartosci, jakg ma dla niego
samodzielnos¢ (w tym: przestrzeganie rodzicow przed zbytnig

nadopiekunczoscig wobec wiasnych dzieci).

Najpierw trzeba zbadacC dziecko przez specjalistow: psychologow,
pedagogow, lekarzy specjalistow i dla niego jako$S wybrac
indywidualng Sciezke rozwoju. Czego dziecko potrzebuje? Czy ma,
na przyktad, uczyc¢ sie jezyka migowego? Czy moze chodzi¢ do
specjalistycznego przedszkola, gdzie bedg zapewnione dla niego

inne warunki. Rodzice mogg podjg¢ decyzje, gdzie moze sie
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ksztafcic dziecko. Ale muszg mie¢ informacje. Muszg miec
informacje o zdrowiu dziecka, o jego stanie psychicznym, o
mozliwosciach jego edukacji, w jakiej szkole. [D, Poznan,
29.09.2016]

13. Uczenie nauczycieli jezykow obcych metod pracy z uczniami niestyszgcymi.

Byc¢ moze, ze nie wszyscy wiecie o tym, ale Katolicki Uniwersytet
Lubelski, prowadzi od prawie dziesieciu lat zajecia z naukg jezyka
angielskiego. Wprowadzili metody. Wspotpracujg z pedagogami — z
nauczycielami jezyka obcego, jako angielskiego — z innymi
placowkami w Europejskiej Unii i naprawde majg bardzo dobre
metody wypracowane. Nie ma mowy, Zze stabo styszgcy i gtusi nie
mogg uczy¢ sie jezyka obcego. To jest nieprawda. Ja jestem tez
przyktadem tego. | wiekszoS¢ stabo styszgcych i gtuchych w
Europejskiej Unii, jest tego przyktadem. Unia Europejska Gtuchych —
wszyscy znajg jezyk angielski tam, oprocz jezyka migowego. | takie
placowki, ktore wiem na pewno, bo z nimi wspofpracuje tez, to jest
wtasnie Uniwersytet Adama Mickiewicza tutaj, w Poznaniu. A drugi,
wtasnie KUL w Lublinie. [D, Poznan, 29.09.2016]

14.Waznym postulatem osob gtuchych jest uznanie ich praw mniejszosci
jezykowej i tworzenie edukacji dwujezycznej — wykorzystujgcej jezyk migowy
(PIM) takze na gtebszym poziomie niz tylko zagwarantowanie ttumaczenia

tekstu méwionego czy pisanego w jezyku polskim na jezyk migowy.

Chodzi réwniez o dostosowanie materiatow dydaktycznych uwzgledniajgcych sposob
percepcji i sposéb mowienia o swiecie w jezyku migowym. Istotne jest tez troska o
uczenie 0sOb niestyszgcych jezyka polskiego, tak by umozliwi¢ im dostep do

wszelkiej informacji pisanej

Kiedy mowimy zatem o dostepnosci jezykowej i kulturowej to
musimy uwzgledni¢ dostepng komunikacje, proces nauczania,
proces uczenia sie z tym akcentem, punktem ciezkoSci na
odrebnosc jezykowsq i kulturowg, poza tym program nauczania musi
tez uwzgledniac kompetencje jakimi postugujg sie osoby nalezgce
do spotecznosci niestyszgcych do tej kultury, czyli jezyk migowy bo
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tu chodzi wtasnie o podkreslenie takiej tej szczegodlnej tozsamosci
Jjezykowej i rowniez promowanie tej kultury, to o czym mowa w
artykule 24. Ponadto Srodowisko nauczania musi by¢ dostepne
wizualnie oraz dotykowo, a materiaty edukacyjne muszg
uwzgledniac te roznice jezykowe i roznice kulturowe. Co chcemy
przez to powiedzie¢? Otéz chodzi o to, ze dobrze by byto miec
materiaty wtasnie z towarzyszacym tekstem, napisami, podpisami,
ktore sg dostosowane do potrzeb 0sOb niestyszgcych. Kiedy
mowimy o tej metodzie dwujezycznej to ten krajowy jezyk migowy
Jjest naszym medium, Ssrodkiem przekazu i powinien byc¢ traktowany
Jako jezyk pierwszy, ale w wielu krajach jest tak, ze mamy ten jezyk
oficjalny i potem jezyk migowy. To ufatwia proces nauczania, to
rowniez zwieksza dostep do materiatow do nauki. W praktyce kazde
panstwo, strona konwencji, kazde z panstw ratyfikowato konwencje
w 2012 roku tak jak Polska, musi zapewnic takie systematyczne,
takie systematyczne nauczanie, stworzenie  odpowiednich
programow nauczania dla 0sOb niestyszgcych z udziatem
nauczycieli, ktorzy najlepiej majg natywng znajomoSc jezyka
migowego | tez duzg SwiadomosS¢ tego, jaka jest kultura o0sob
niestyszgcych. Skuteczna interpretacja, skuteczne wdrazanie takiego
systemu sposobu nauczania, ale tez i udostepniania materiatow do
nauki, ktore uwzgledniajg te roznice kulturowe, jezykowe, to sg takie
dziata, ktore wymagajg wsparcia ze strony ustawodawcy. Zatem,
wazne jest Zzeby ta edukacja byta tez zapewniana przez
ustawodawce, a zeby mogta w praktyce przynosi¢ efekty. Nalezy
zatem odpowiednio zaprojektowac to Srodowisko dla 0s6b
niestyszgcych, a teraz to Srodowisko czesto najezone jest
przeszkodami, mamy bariery ktore nie pozwalajg w pefni
uczestniczy¢ w tym srodowisku osobom niestyszgcym, wiec trzeba
stworzy¢ srodowiska wolne od barier i trzeba wprowadzic racjonalne
usprawnienia. [D, Poznan 13.06.2016]

| teraz czy to nie powinno byc jednak tak, ze panstwo powinno dgzy¢

do skutecznej edukacji dwujezycznej, to znaczy uczenia 0SOb
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gtuchych dobrego, realnego postugiwania sie jezykiem polskim i
polskim jezykiem migowym i zapewniac ttumaczenia i dostep tam
gdzie sg media zmienne w czasie, czyli w telewizji, w kinie, w tego
typu miejscach. Natomiast stowo pisane powinno byc¢ dla 0sob
gtuchych dostepne wtedy, kiedy bedg dobrze uczeni w jezyku
polskim. Nie bedg mieli probleméw ze zrozumieniem tekstu
pisanego, bo wydaje mi sie, ze w zadnym kraju na Swiecie nie ma
takiej mozliwosci zeby zapewnic ttumaczenie wszystkich tekstow na
Jjezyk migowy. Oczywiscie w Polsce elementarz dla szkot
podstawowych tez jest przettumaczony na jezyk migowy i tez z
elementarzem dotfgczona jest ptyta w jezyku migowym. Jest troche
lektur przettumaczonych na jezyk migowy. ROzne organizacje sie
tym zajmujg — z Krakowa, z Warszawy. To sie faktycznie dzieje. D,
Olsztyn 06.07.2016]

Kolejna kwestia — edukacja. Musze powiedzie¢ tak, Uniwersytet
Warminsko — Mazurski tutaj po raz pierwszy jakby wzigt sie do pracy
i dziata na rzecz 0sOb gtuchych i sg materiaty dydaktyczne
przeznaczone na jezyk migowy. Sg materiaty dydaktyczne w jezyku
migowym na dwoch kierunkach — na matematyce i plastyce. To jest
pierwszy krok, jest tego mato. To nie jest trudne tylko trzeba
wiedziec, trzeba wiedziec, co, kiedy i jak, jak dziatamy. [D, Olsztyn
06.07.2016]

15.Wtaczenie ekspertéw: osodb niedostyszgcych i gluchych w projektowanie

procesu i sam proces edukacji.

Tworzgc program edukacji dla osob gtuchych, nalezy konsultowac
sie z liderami takich grup czy stowarzyszenn osob niestyszgcych, z
osobami, ktore reprezentujg spotecznoSc¢ o0sob niestyszgcych. To
bardzo wazne, by w petni rozwazyc i zwroci¢c uwage na ich wszelkie
zmartwienia czy problemy. Trzeba inwestowac w monitorowanie i
ocenianie wdrazania tej Konwencji we wspofprace z osobami
niestyszgcymi. To wszystko jest potrzebne, tak, aby mie¢ pewnosc,

Ze prawa 0SOb niestyszgcych w edukacji sg respektowane na
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poziomie narodowym. Dlatego musimy mieC pewnoS¢, ze tak jak
mowitem trzeba inwestowa¢ | zwracaC uwage ha proces
monitorowania i konsultowania sie z osobami niestyszgcymi. [D,
Olsztyn, 6.07.2016]

16.Dostosowanie form egzamindéw (regularnych sprawdzianéw, egzaminow
wstepnych, matur) do potrzeb ucznidw z niepetnosprawnoscig stuchu. Chodzi
0 zapewnienie asystenta, ttumacza, sprzetu, a takze odpowiednio wiekszej
ilosci czasu. Istotne tez, by w trakcie edukacji uczen byt przygotowywany do
takich form egzaminow.

17.Uporzadkowanie kwestii zwigzanych z subwencjg szkot przyjmujgcych
ucznidw z niepetnosprawnoscig. Zagwarantowanie przejrzystosci zasad, w
tym skrocenie Sciezki przekazywania srodkow (pominiecie urzedéw gminy)

oraz zapewnienie transparentnosci wydatkowania subwencji przez szkoty.

W Polsce istnieje co$ takiego jak subwencja edukacyjna. | te
subwencje edukacyjne, tez sg zwiekszone na edukacje dzieci z
niepetnosprawnoscig. (...) Problem finansowania jest w przeptywie
pieniedzy. Bowiem te S$rodki, ta subwencja edukacyjna trafia do
budzetu gminy. | z tego budzetu gminy dopiero przekazywana jest
do szkoty. Problemem jest wielkim to — i pytaniem jednoczesnie —
dlaczego nie jest przekazywana bezpoSrednio do szkoty, w ktorej
uczy sie dziecko niepetnosprawne? Tylko ten przeptyw pieniedzy jest
taki bardzo zawity i niejasny. Kolejnym problemem w finansowaniu,
to jest to, ze kiedy dzieci z danego wojewodziwa edukujg sie w
szkole w innym wojewodztwie. Wiec sytuacja jeszcze bardziej sie
staje problematyczna. Bo pienigdze trafiajg do jednego
wojewodztwa. Zatem, sg przekazywane do kolejnego wojewddztwa.
I tu, mySle, ze te sprawy, tez nalezatoby w jakis§ sposob
przedyskutowac i zatatwi¢ kwestie przeptywu srodkéw finansowych
na ksztatcenie dzieci. [D, Poznan, 29.09.2016]

18.Wiekszy dostep do rehabilitacji, zabiegdow i sprzetu (edukacja w zakresie

oferty, dofinansowanie).
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Wieksze wsparcie na sprzet rehabilitacyjny. [D, Warszawa,
20.09.2016]

4.3 Przedstawienie wynikbw badan jakosciowych w obszarze

»edukacja” na podstawie raportu Millward Brown

Dostepnos¢ pelnej oferty edukacji przedszkolnej i szkolnej dla dzieci i

miodziezy niepelnosprawnych

e Realizacja prawa do edukacji zalezy, zdaniem nauczycieli i specjalistéw od
tzw. czynnika ludzkiego organizacji pracy i Swiadomosci nauczycieli,

e Nie bez znaczenia sg takze finanse, jakimi dysponuje szkota. Czesc
respondentéw koncentruje sie na zbyt niskich $rodkach. Sg jednak
wypowiedzi, z ktérych wynika, ze srodki te sg Zle spozytkowane,

e Respondenci zwracajg uwage na brak spdjnego systemu wsparcia, co stanowi
duzy problem od momentu, gdy uczen ukonhczy 18. rok zycia i nie ma dla
niego oferty edukacyjnej, ani petnego wsparcia. To bariera zarbwno w
dostepie do edukacji, jak i na drodze do samodzielnosci i rozwoju na miare
mozliwosci.

Uwarunkowania procesu edukacji i integracji dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostepnych nieintegracyjnych,
integracyjnych i w szkotach z oddziatami integracyjnymi, a takze w szkotach

specjalnych

e Nauczyciele czesto patrzg na forme nauczania wigczajgcego przez pryzmat
ograniczen dziecka i niemozno$ci zrealizowania przez nie zatozen
programowych,

o (CzescC respondentdéw, takze ze szczebla regionalnego, zwraca uwage na
potrzebe stworzenia mechanizmow wspomagajgcych nauczyciela w szkole
ogolnodostepnej, ale takze samego ucznia i jego rodziny,

e Respondenci, zwlaszcza nauczyciele, zwracajg uwage na to, ze obecnos¢
dziecka niepetnosprawnego w klasie sprawia, ze jego réwiesnicy stajg sie

opiekunczy, otwarci, czujg sie niejako wspotodpowiedzialni za proces
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wspierania rowiesnikow. Takie sytuacje lezg u podstaw dobrze funkcjonujgcej

integracji, ktéra powinna by¢ rozumiana jako forma nauczania i wychowania.

Rodzice, nauczyciele i specjalisci. Dobra wspoétpraca warunkiem efektywnej

edukacji i wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscia

e Wielu nauczycieli docenia wage wspotpracy z rodzicami niepetnosprawnych
ucznidw. Jednak, mimo funkcjonujgcej w tym obszarze dobrej praktyki,
sytuacja wcigz wymaga poprawy i zmiany sposobu myslenia o roli rodzica w
procesie edukacji i terapii dziecka,

e Skuteczne wsparcie dziecka, zalezy od uznania wiedzy rodzica i wigczenia go
W proces terapeutyczny,

e Rodzice nie w kazdej szkole traktowani sg jak swiadomi partnerzy,
uczestniczacy w procesie edukacji ich dziecka. Nauczyciele, mimo wielu
pozytywnych przyktadow, nadal stawiajg sie w pozycji osoby ,uswiadamiajgce;j
rodzica”,

o Zwiekszyta sie Swiadomos¢ rodzicow ze srodowisk wiejskich, ktorzy coraz

czes$ciej szukajg wsparcia dla swoich niepetnosprawnych dzieci.

Przystosowanie szkét i przedszkoli do potrzeb dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych. Zapewnienie adekwatnego wsparcia. (infrastruktura,
personel szkolny, kadra nauczycielska, narzedzia dydaktyczne, proces
ksztalcenia, wsparcie specjalistyczne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna

i inne formy)

e Zaréwno nauczyciele, jak i specjalisci dostrzegajg problem w niedostatecznym
dostosowaniu polskich szkot, co znacznie utrudnia wspdlng edukacje uczniow
sprawnych i niepetnosprawnych,

e Wiele szkét ma problemy z szeregiem barier architektonicznych: schody, brak
wind i podjazdow. Trzeba tu jednak wymieni¢ takze bariery, ktére wystepujg w
najblizszym otoczeniu, jak nierébwne chodniki, czy Sliska kostka brukowa,

e Z wiekszosci wypowiedzi respondentéw wynika takze, ze szkota wiekszg
wage przywigzuje do procesu przekazywania wiedzy, niz do indywidualizacji.
W procesie ksztatcenia czesto brakuje czasu na wychowanie, co jest swoistym
paradoksem. Zwlaszcza w kontekscie nauczania integracyjnego i

wigczajgcego.
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Funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych

Respondenci pracujgcy w poradni (podobnie, jak pracownicy instytuciji
szczebla centralnego), zwracali takze uwage na problematyczny system
wydawania orzeczen, ktory wymaga spéjnosci,

W pracy poradni wida¢ ten sam btgd w mysleniu, jaki popetniajg nauczyciele —
przekonanie, ze rodzic, ktéry wybiera swojemu niepetnosprawnemu dziecku
szkote najblizszg miejscu zamieszkania dokonuje niewtasciwego wyboru, co
zdaniem badanych ma negatywne konsekwencje dla dziecka, ktére mogtoby
by¢ w szkole specjalnej,

Zdarzaja sie takze przyktady pozytywnej pracy poradni, ktdre koncentrujg sie
na dobrej wspotpracy ze szkotg, rodzicami, trafnej diagnozie i wsparciu. W
wypowiedziach respondentow przewaza jednak kwestia sugerowania
rodzicom formy ksztatcenia dla dziecka, braku czasu na wspétprace z
przedszkolami i szkotami, niekiedy btednie wydawanych orzeczen, czesto
braku wiedzy - takze w odniesieniu do funkcjonowania nauczania

integracyjnego i witgczajgcego.

Wspolpraca podmiotéw realizujagcych zadania z obszaru edukacji dzieci i

miodziezy z niepetnosprawnoscia (poziom krajowy, regionalny i lokalny).

Monitoring realizacji prawa oso6b niepetnosprawnych do edukaciji

Zarébwno nauczyciele, jak i specjalisci, zbyt czesto nie przekazujg sobie
informacji o dziecku na kolejnych poziomach edukacii,

Dtugie, czesto nawet potroczne oczekiwanie na badanie w poradni powoduje,
ze rodzice nierzadko na wiasng reke szukajg mozliwosci wsparcia. Sytuacja
taka nie stuzy budowaniu wtasciwej wspotpracy i nie pozwala specjalistom na
dogtebne poznanie mozliwosci dziecka. Praktyka taka moze dodatkowo
naraza¢ na wykluczenie te dzieci, ktdrych rodzice, z racji trudnych warunkow
ekonomicznych nie mogg zapewnic im alternatywnych mozliwosci wsparcia,
W obszarze monitorowania dziatan z zakresu realizacji prawa do edukacii,
respondenci wymieniajg prace poradni psychologiczno- pedagogicznych i
wydawane przez nie orzeczenia. Monitoring ten, jak wynika z wypowiedzi,
zaczyna sie juz na poziomie przedszkola i szkoty. Wszystkie te dziatania

wspiera System Informacji Oswiatowej (SIO),
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e Respondenci na szczeblu centralnym zwracali uwage, ze pewne utrudnienie

dla dobrego monitoringu stanowi Ustawa o ochronie danych osobowych.

Osoby niepetnosprawne na wyzszych uczelniach (infrastruktura, kadra,

narzedzia dydaktyczne, proces ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne)

e Respondenci zwracajg uwage, ze najliczniejszg grupe wsrod studentow
niepetnosprawnych  stanowig osoby niepetnosprawne ruchowo, z
niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,

e W opinii respondentow, problem dostepnosci edukacji na poziomie studiow
wyzszych, moze dotyczy¢ osob z chorobami psychicznymi. Jest to czesto,
kwestia srodowiskowa czy kulturowa — odbioru spotecznego i przyjecia tych
0sob, ktére same, w obawie przed odrzuceniem, czesto nie ujawniajg swoich
ograniczen,

e Duze wsparcie stanowi dla studentdw obecnos¢ petnomocnika ds. oséb
niepetnosprawnych, ktéry czesto jest w stanie dostrzec konkretne trudnosci,

zorganizowac¢ wsparcie dla studenta czy szkolenie dla kadry.

Edukacja dorostych o0s6b niepetnosprawnych. Bariery ksztalcenia

ustawicznego

e Z analizowanych wypowiedzi wynika jednak, ze barierg w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego i rynku pracy sg m.in. bariery mentalne tkwigce w
spoteczenstwie, bariery architektoniczne, brak transportu, niedostatecznie
przygotowana kadra, bariery mentalne, lezgce po stronie 0soOb

niepetnosprawnych i ich rodzin/ opiekunéw oraz zapisy legislacyjne.

Kompetencje nauczycieli i wychowawcéw w obszarze edukacji dzieci i
miodziezy niepetnosprawnych. Rozwigzania systemowe na rzecz

przygotowania kadry nauczycielskiej

e Na roznych poziomach - zaréwno centralnym, regionalnym i lokalnym,
nauczyciele, takze specjalisci przechodzg szereg szkolen. Problem polega
jednak na tym, ze na szkoleniach tych czesto okazuje sie, ze srodki,
przeznaczone na  adaptacje  przestrzeni  publicznej dla  0so6b

niepetnosprawnych sg zle wydatkowane,
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e Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli powinno, jednak przektada¢ sie na
podnoszenie jakosci ich pracy z uczniem, znajomos$¢é zapisow prawnych.
Takze po to, by dobrze rozumie¢ role IPET-u czy nauczyciela
wspomagajgcego w klasie i inne rozwigzania, stuzace integracji i wtgczaniu.

Nie zawsze tak sie dzieje.

Przejawy dyskryminacji. Dzialania na rzecz ograniczenia i likwidowania barier

w dostepie do edukacji osob niepelnosprawnych - wnioski i rekomendacje

1) Nalezy zdecydowanie bardziej upowszechnia¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych

szkot i powrdci¢ do rozwigzan takich, jak np. projekt Lider Integracii,

2) Wiele szkét w Polsce nie jest dostatecznie przygotowanych na przyjecie dzieci
niepetnosprawnych, a w konsekwencji - na prowadzenie efektywnej edukaciji

wigczajgcej. Do sytuaciji tej czesto przyczyniajg sie dziatania samorzgdow,

3) Niedostateczna wiedza z zakresu wsparcia i rozwigzan legislacyjnych (zaréwno po
stronie wielu nauczycieli, jak i specjalistow) naraza na dyskryminacje w obszarze

dostepu do edukaciji.

4) Postawa nauczycieli i nadmierne wspieranie ucznia, mogg naraza¢ na

wykluczenie w grupie rowiesniczej.

5) Szkota w Polsce powinna zwraca¢ wiekszg uwage na proces wychowania i
ksztattowania umiejetnosci spotecznych. W tym celu niezbedna jest takze
wspotpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Dziatania te powinny odbywac sie w

perspektywie autonomii i dorostosci ucznia.

6) Trzeba bardziej upowszechnia¢ doswiadczenia szkot specjalnych, ktére powinny,
w praktyce stanowi¢ eksperckie zaplecze dla nauczycieli szkdt i przedszkoli
ogolnodostepnych. Zwtaszcza, ze bardzo czesto majg one praktyke
wieloaspektowego wsparcia ucznia i catej jego rodziny. Takze na poziomie

przysposobienia do zawodu.

7) Niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w celu poprawy przeptywu informacji o
dziecku i wspotpracy miedzyinstytucjonalne;.

8) Niezbedne sg dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia praktycznej wiedzy o
funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych. Nie tylko wsrod nauczycieli i specjalistow,

ale takze wsréd urzednikow réznego szczebla.
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9) Likwidacja barier architektonicznych i dziatania na rzecz dostepnosci infrastruktury
muszg, bezwzglednie odbywa¢ sie na bazie konsultacji z osobami

niepetnosprawnymi.

10) Istnieje pilna potrzeba ujednolicenia systemu dziatan na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zmian w orzecznictwie (koncentracja na

mozliwosciach, nie ograniczeniach).

W ciggu ostatnich 26 lat sytuacja os6b niepetnosprawnych ulegta znacznej poprawie.
Wecigz jednak potrzebna jest debata publiczna nad politykg spoteczng, dotyczaca
0sOb niepetnosprawnych oraz zmiana doktryny rozwigzywania problemow

niepetnosprawnosci i zmiany ustawodawcze.

4.4 Podsumowanie

Srodowisko jest zorientowane na rozwdj edukacji wiaczajacej, ale przy
poszanowaniu praw mniejszosci jezykowej, to jest docelowo na rozwdj
edukacji dwujezycznej. W perspektywie srodowiska podstawowymi problemami sa:
nieprzygotowanie kadry nauczycielskiej do pracy z uczniami z niepetnosprawnoscig
stuchu, brak odpowiedniej liczby asystentow, brak ttumaczy, brak materiatéw
dydaktycznych, uwzgledniajgcych odrebnosc¢ kulturowg i jezykowg ucznidéw gtuchych,
migajgcych. Dodatkowym problemem jest niska $wiadomos$¢ i akceptacja osob z

niepetnosprawnoscig stuchu przez ich styszgce otoczenie.
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec takie zobowigzania jak:

= prawo do edukacji ,bez dyskryminacji i w oparciu o réwne szanse”,

= zapewnienie ogolnego systemu edukacji na wszystkich poziomach i uczenia
sie przez cate zycie,

= zapewnienie powziecia ,odpowiednich krokdéw celem zatrudnienia nauczycieli,
w tym nauczycieli z niepetnosprawno$cig, ktorzy znajg jezyk migowy i/ lub
brajla, oraz wyszkolenia specjalistéw oraz pracownikdéw zatrudnionych na
wszystkich poziomach edukac;ji’,

= zapewnienie im dostepu do edukacji na poziomie podstawowym i

ponadpodstawowym, na rowni z innymi, w spotecznos$ciach, w ktoérych zyja,
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= zapewnienie, by edukacja oséb, a zwtaszcza dzieci, ktdre sg niewidome,
niestyszace, gtuchoniewidome, byta prowadzona w odpowiednich jezykach i z
wykorzystaniem odpowiednich sposobow komunikacji dostosowanych do
takiej osoby oraz w srodowisku umozliwiajgcym najlepszy rozwoj naukowy i
spoteczny,

= rozwijanie osobowosci, talentdw i kreatywnosci oraz zdolnosci umystowych i
fizycznych osob niepetnosprawnych w jak najwiekszym mozliwym stopniu,

= umozliwienie osobom niepetnosprawnym ,nauki zycia i umiejetnosci
spotecznych celem umozliwienia im petnego i réwnego uczestnictwa w
edukaciji jako cztonkom spotecznosci”,

= umozliwienie ,nauki jezyka migowego i promowanie tozsamosci jezykowe;

spotecznosci gtuchych”.

Bariery wskazane przez Doradcow o )
i Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

Mata liczba szkét specjalnych i
integracyjnych na wsiach i w matych = Edukacja dyrekcji instytucji

miastach o$wiatowych i wsparcie w

przygotowywaniu placowki

ogolnodostepnej do potrzeb ucznia z
Niska swiadomos¢ spoteczna niepetnosprawnoscia stuchu,

= Praw 0sdb z niepetnosprawnoscig * edukacja spoteczenstwa z zakresu

stuchu praw, potrzeb i mozliwosci osob z

= ograniczen i mozliwosci, niepetnosprawnoscig stuchu,

= potrzeby wsparcia = praca z uczniami styszgcymi,

» stereotypowe my$lenie o osobach z uwrazliwianie ich na problem

duzym ubytkiem stuchu jako nietoleranciji os6b z ubytkiem stuchu,

niepetnosprawnych intelektualnie.

Brak przygotowania personelu szkot - Edukacja kadry nauczajacej

(zwtaszcza ogoélnodostepnych i (edukowanie zakresu specyfiki pracy
integracyjnych) do opieki i edukacji dzieci i komunikacji z dzieckiem z wadg
gluchych lub stabo styszacych stuchu),
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= Brak kompetentnych
nauczycieli/pedagogow w tym
nauczycieli migajacych,

= brak asystentow/nauczycieli
wspomagajgcych,

» brak ttumaczy.

zwigkszenie dofinansowania dla
szkét (na asystentéw, ttumaczy,
materiaty dydaktyczne, nowe
technologie),

wigczenie ekspertéw: osob z
niepetnosprawnoscig stuchu w
projektowanie i proces edukaciji
(konsultacje, przygotowywanie kadry,
ustugi edukacyjne, monitorowanie
proceséw edukacyjnych),
profesjonalizacja zawodu ttumacza,
zwiekszenie dostepnosci do kursow

jezyka migowego.

Zbyt mata liczba godzin na prace nad

komunikacja z otoczeniem

Brak zaje¢ z logopeda

Dodanie dodatkowych godzin
przeznaczonych wylgcznie na nauke
sposobow komunikowania sie
(odejscie od lokowania ich w obrebie
innego przedmiotu lub bloku),
wprowadzenie zajec
rehabilitacyjnych, rewalidacyjnych w
szkofach integracyjnych dla dzieci z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Brak pomocy/materiatow dydaktycznych
dostosowanych do potrzeb oséb

gtuchych

Przystosowanie materiatow
dydaktycznych do potrzeb oséb
gtuchych (jezyk migowy),

dazenie do edukacji dwujezycznej i
udostepnianie materiatéw
dostosowanych do percepcji Swiata
0s6b postugujgcych sie jezykiem
migowym PJM.

Brak procedur egzaminowania

Dostosowanie form egzaminéw
(regularnych sprawdzianéw,
egzaminow wstepnych, matur) do

potrzeb uczniéw z
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niepetnosprawnoscig stuchu,
wieksza ilos¢ czasu,

obecnosc¢ asystenta - ttumacza,
zagwarantowanie koniecznego
sprzetu,

przygotowywanie do takich form

egzaminow.

Niedofinansowanie szk6t przyjmujacych

uczniow z niepetnosprawnoscia

Uproszenie zasad przyznawania
subwencji, skrocenie Sciezki
przekazywania srodkow do szkot
(pominiecie urzedéw gminy),
zagwarantowanie transparentnosci w
przyznawaniu i wydatkowaniu przez

szkoty subwencji.

Brak kurséw ksztalcenia ustawicznego

Zagwarantowanie wsparcia
asystenta/ ttumacza podczas nauki w
szkole/na kursach ogélnodostepnych,
wprowadzenie obowigzkowych ankiet
dla zapisujgcych sie na kurs, z
pytaniem o wystepowanie i rodzaj
niepetnosprawnosci — celem
przygotowania sie do wsparcia osoby
Z niepetnosprawnoscig (np.
przygotowania materiatéw w formie
elektronicznej),

zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy-przewodnikow,

zwiekszenie liczby ttumaczy,

zawod ttumacza ptatny z urzedu,
zwiekszenie ptac dla ttumaczy,

podniesienie prestizu zawodu
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5 Art. 27 Konwencji — Praca i zatrudnienie

51 Art. 27 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Jak samo srodowisko przyznaje, mozliwosci pracy zarobkowej o0sob z
niepetnosprawnoscig stuchu sg ograniczone z powoddow obiektywnych, tj.
wykluczenia z pewnych zawodéw ze wzgledu na niepetnosprawnosé
sensoryczng. Jednak nie ttumaczy to wszystkich doswiadczanych przez osoby z
niepetnosprawnoscig stuchu (zwilaszcza gtuchych) trudnosci w znalezieniu i
utrzymaniu pracy. Istnieje wiele barier mentalnych zaréwno po stronie pracodawcéw,
jak i 0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu lub barier uwarunkowanych systemowo.
Wiekszos¢é negatywnych zjawisk i przejawéw dyskryminacji koncentruje sie
wokot bariery pierwotnej, tj. bariery komunikacyjnej, dlatego dotyczy gtéwnie

0sob gtuchych, migajacych.
Tymi barierami sa:

1. Duza trudnos¢ w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku, zwlaszcza
zgodng z kwalifikacjami czy ambicjami oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.
Odrzucanie po stronie pracodawcow juz na etapie selekcji CV.

2. Dyskryminacja pracujgcych os6b z niepetnosprawnoscig stuchu wzgledem
pracownikow bez niepetnosprawnosci: nizsze ptace, mniejsze szanse nha
awans.

3. Nierespektowanie przez pracodawcéw praw pracowniczych i przepiséw BHP.

Wykorzystywanie trudnej sytuacji osob niestyszgcych na rynku pracy.

Normalnie powinni gtusi pracowac¢ 7 godzin, gdy majg rente
pracowac 7 godzin, nie 8, ale bardzo czesto (...) poniewaz sgq 4
zmiany i tylko jeden pracuje na 7 godzin, a wszyscy pracujg na 8,
mam rente, jestem gtuchy, takie mam przywileje, no i pracodawca,
nie chce na to dopuscic. [D, Poznan, 13.06.2016]

Wszystkie te problemy majg ztozone przyczyny:

1. Zaniedbania na poziomie edukacji [zob. tez Rozdziat 4]:
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= QOgraniczanie mozliwosci rozwoju zdolnosci poznawczych i komunikacyjnych
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu, w tym brak troski o dwujezyczno$¢ oséb

gtuchych,

Mam w pracy takiego jednego pracownika niestyszgcego, ktory
wytgcznie miga. [...] Jest problem z komunikacjg pisemng. Ma
trudnosci z pisaniem, czytaniem. Nawet moj kolega pisat do niego
pismem prosbe o cos, nie byt w stanie odczytac. Zgtosit sie do mnie,
prosit o przettumaczenie na jezyk migowy. | chciatbym przez to
powiedzie¢, ze u 0SOb niestyszgcych, gtuchych, jest problem z
nauczaniem jezyka polskiego, bo jest to bardzo wazne. [D, Lublin,
07.07.2016]

= QOgraniczona oferta szk6t zawodowych dla oséb gtuchych lub stabostyszgcych
- szkolenie w ,starych” zawodach nieatrakcyjnych dla pracodawcow,

nieadekwatnych do potrzeb rynku.

2. Bariery prawne (zakazy zatrudniania osob z wadg stuchu w okreslonych

zawodach), wedtug srodowiska nie zawsze racjonalne.

Przepisy prawne ograniczajg wykonywanie pewnych czynnoSci i
zawodow dla osob niestyszgcych. Pracodawcy czesto tak jakby
korzystajg z tego przepisu na zasadzie, ze dobrze, wykonuj to i to, a
tego to nie bedziesz wykonywat. | troche oszukujg osoby
niestyszgce. Bo osoby niestyszgce mogg cos zrobic i sg w stanie to
zrobic¢. Bo tak jak tutaj pan przytoczyt z wtasnego zycia sytuacje - 30
lat pracy jako tokarz. Wiec ma dosSwiadczenie zawodowe, ale
pracodawca mowi, ze nie. Pan tam nie pdjdzie, pojdzie osoba
styszgca. [D, Lublin 07.07.2016]

3. Brak dofinansowan lub niewystarczajgce dofinansowanie do ttumacza jako
rozwigzania wspierajgcego aktywnos¢ zawodowg osob gtuchych (analogicznie

jak rozumie sie np. sprzet protetyczny).

Na rynku pracy (...) dla gtuchych, nie ma ani ztotowki. Jednego. Na
laptopy mamy pienigdze. Ale dla gtuchych — na ttumacza — nie ma

ani ztotowki. Kilka lat temu sktadaliSmy propozycje do budzetu. To
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znaczy, takg skarge. | po prostu, napisatam tam: Gdzie jest wniosek
do dofinansowania na ttumaczy? Widziatam na stronie internetowej
jest na domofon, na aparaty, na laptop. Natomiast, na ttumaczy nie
ma. No, po prostu, nie wiem, stabo styszgce o0soby majg
dofinansowanie, majg te udogodnienia na aparaty. A my — jako
osoby gtuche — czujemy sie dyskryminowane, bo nie ma dla nas
pieniedzy na ttumacza. Czasami osoby gtuche, tez potrzebujg
aparat. Jakby nie ulega to zadnej watpliwosci. Ale to znaczy, ja
musze styszeC i uzywacC tego aparatu, zeby dostac jakgkolwiek
pomoc? [D, Warszawa, 20.09.2016]

4. Skomplikowanie orzecznictwa o niepetnosprawnosci i orzecznictwa o0

zdolnosci do pracy.

. Nieadekwatnos¢ orzecznictwa lekarzy medycyny pracy do realnych
mozliwosci 0sob z niepetnosprawnoscig stuchu (myslenie stereotypowe, brak
wiedzy o mozliwosciach doposazenia stanowiska pracy w urzgdzenia
rekompensujgce niepetnosprawnos¢ sensoryczng, podejmowanie przez
lekarzy decyzji pochopnych — np. na podstawie trudnosci w komunikacji z
pacjentem, wynikajgcej z braku troski o zapewnienie odpowiednich warunkéw
do rozmowy).

. Pietnujgcy charakter nazewnictwa wykorzystywanego w orzecznictwie o
niepetnosprawnosci,  zdolnosci/niezdolnosci do  wykonywania  pracy
(wskazujgce na niedobory, zamiast na mozliwosci lub potrzeby kompensaciji).

,Putapka rentowa”.

Przepisy powodujg, ze nie optaca sie pojs¢ do pracy, bo mozna
dorobi¢ zarobic tylko kilkaset ztotych - 200, 300, 400 zt nie wiecej. To
Jest naturalne, Zze wiekszo$¢ osob uzna, ze woli zosta¢ w domu. [D,
Krakow, 15.06.2016]

. Brak  przygotowania pracodawcéw  do  zatrudniania oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu:

Brak wiedzy o mozliwosciach oséb z niepetnosprawnoscig stuchu (ich
kompetencjach, ich petnej sprawnosci intelektualnej, brak wiedzy o sprzecie,

ktéry rekompensuje niepetnosprawnos¢ sensoryczng),
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= obawy, ze niepetnosprawnos¢ moze wptywac negatywnie na jakos¢ pracy,
= obawy o trudno$¢ w komunikacji. Nieche¢ do wysitku podjecia komunikaciji

innej niz werbalna.

Sg obawy pracodawcow, ktorzy majg zatrudni¢ osobe niestyszgca,
poniewaz pracodawca mysli sobie: no dobrze, ale jak ja sie z tobg
dogadam? Jak sie kto$ inny z tobg dogada? Nie mam teraz
pieniedzy, zeby teraz sie doksztatcac. Nie mam ttumacza obok. No
to ciebie nie zatrudnie. Ale ja przeciez juz pracowatem 10 lat w
zawodzie. Nie, nie ma takiej mozliwosci, bo sie nie dogadamy [D,
Lublin 07.07.2016]

Problem z CV osoby niestyszgcej, w porownaniu do CV osoby
styszgcej, wiadomo, Ze nie ma szans. | pracodawca wybierze osobe
styszgcg, ze wzgledu na tatwiejszg komunikacje. Poniewaz wifasnie
pod tym wzgledem jestesmy dyskryminowani, bo styszgcym nie chce

sie chodzi¢ nawet pisa¢ z nami sms-6w. [D, Warszawa, 20.09.2016]

9. Czynniki po stronie os6b 2z niepetnosprawnoscia stuchu (i ich

najblizszego otoczenia):

» Lek przed kontaktami z osobami spoza srodowiska,
= przyzwyczajenie do roli wspieranego, preferowanie bycia na rencie zamiast
aktywnym zawodowo (,putapka rentowa”) zwtaszcza w kontekscie niskich ptac

na dostepnych dla gtuchych stanowiskach.

W tym temacie wypowiadaty sie osoby, ktére zawodowo zajmujg sie pomocg osobom
Z niepetnosprawnoscig, w tym osobom niestyszgcym w odnalezieniu sie na rynku
pracy. Z ich punktu widzenia czesto osoby gtuche nie podejmuja dziatan w
kierunku aktywnego poszukiwania pracy oraz podnoszenia swoich kwalifikacji.
Czasem wynika to z powodu obawy przed utrata renty, niekiedy z faktu, ze podwyzka
wynagrodzenia (np. o 400 zt miesiecznie) nie wydaje im sie atrakcyjnym czynnikiem
motywujgcym. Podniesiona zostata rowniez kwestia, ze osobom gtuchym z trudem
przychodzi wyjscie poza swojg strefe komfortu, np. wybierajg w pierwszej kolejnosci
ten sam kierunek studidéw, co inni znani im gtusi, w mniejszym stopniu kierujgc sie

realiami rynku pracy, a hawet wtasnymi zainteresowaniami.
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Niekiedy osoby z tej grupy traktujg z lekcewazeniem potrzebe uczenia sie jezyka
polskiego, przynajmniej pisanego. Nastawienie to zmienia sie bardzo powoli,

zazwyczaj dopiero pod wptywem zderzenia z rzeczywistoscig na rynku pracy.

Ja pracuje na uczelni w Biurze Osob Niepetnosprawnych jako
pracownik administracyjny, ale dodatkowo jestem doradcg
zawodowym, wiec potgczylismy te dwie funkcje i mamy takie
roznego rodzaju projekty pro zawodowe.(...) | my z kolezankg, jako
coach'owie tez spotkatySmy sie nagminnie z takg sytuacjg, ze osoby
gtuche bojg sie rozwoju, z naszego punktu widzenia, rozwoju
zawodowego. Nie chcg przystepowac — pierwsze, do tego projektu,
jezeli juz przystgpig ich aktywnoS$c¢ jest minimalna. Jezeli ich mocno
aktywujemy, a chciatam powiedziec, ze o ile ja nie migam, kolezanka
miga PJM'em, a ja pracuje bezposrednio z ttumaczem z tg osobg - w
momencie, kiedy chcemy im dac narzedzia do rozwoju zawodowego,
chcemy ich dodatkowo jeszcze wyposazy¢ w nowe umiejetnosci,
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach - niechetnie do tego
podchodzg. Ale jezeli zrobig ten krok jest coS$, co jak wspomniatam,
co wifasnie nagminnie jest to powtarzane - strach przez
zatrudnieniem i zawiktanie w przepisy odnos$nie rent. Osoby nie chcg
podejmowac pracy, poniewaz bojg sie po prostu, ze zabiorg im renty.
No, oczywiScie, jak najbardziej im ttumaczymy wyktadnie prawa i
przepisow. Mowimy, ze jest mozliwo$c dorobienia, jakie to sg kwoty
itd. itd. Natomiast nagminnie styszymy: ale po co ja mam iS¢ i by¢
aktywnym zawodowo, jezeli ja mam rente? Ttumaczymy - mozesz
zarobic takg kwote, a masz renty 600 ile$ tam ztotych. Ale mi to
wystarcza. To jest nagminne, jeZeli chodzi o $rodowisko mfodych
0SO0b, ktore sg na uczelniach. [D, Lublin 07.07.2016,]

W momencie, kiedy mamy kandydatow na studia osoby gtuche w
danym roczniku - ja nie wiem, jak oni to robig. To jest ewenement.
Osoby gtuche z catej Polski potrafig sie dzieki, moze komunikatorom,
dzieki znajomosciom swoim - dogadac sie ile osob jedzie na dany

kierunek i oni wszyscy idg na ten kierunek. Niezaleznie od ich
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zainteresowan, od ich predyspozycji zawodowych. Czujg sie
bezpieczniej w grupie, nie patrzac, jakie ewentualnie konsekwencje
przyniesie to na otwartym rynku pracy. Dla nich jest waznym w tym

momencie tu i teraz, bo czujg sie bezpiecznie. [D, Lublin 07.07.2016]

Faktycznie jest to duzy problem. Gtusi bojg sie, ze stracq rente, ze
stracg socjal, tak. | nie chcg podejmowac dodatkowych dziatan czy w
ogole dziatan zmierzajgcych do podnoszenia kompetencji. A
szczegolnie, jesli te dziatania sgq jeszcze jakims zastrzykiem jakiejs
gotowki, czy projekty dajg cos$ gtuchemu, jakie$ narzedzia. Gtuchy
boi sie wchodzi¢ w ten obszar. | z drugiej strony tez — rozmawiam z
wieloma gfuchymi, ktorzy mowig: stuchaj, po co my mamy iS¢ do
pracy, jezeli ja dostane w tej pracy 300-400 zt, moze wiecej — bo ta
praca gtuchych czesto jest nisko ptatna, jak na rzeczy, ktére mogg
robi¢ — to po prostu zwyczajnie im sie nie optaca. Za te 300-400 zt

wiecej pracowac. [D, Lublin 07.07.2016,]

Jesli chodzi o sytuacje oséb zatrudnionych, to rowniez ona jest oceniana
krytycznie jako obszar dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

Srodowisko wskazuje na takie problemy i przejawy dyskryminagiji, jak:

10. Otrzymywanie najnizszego mozliwego wynagrodzenia.
11.Niestabilnos¢ zatrudnienia.

12. Nierespektowanie praw pracowniczych.

Pracodawcy czesto wykorzystujg obawy pracownikdw niepetnosprawnych przed
znalezieniem sie na bezrobociu, zmuszajgc ich do pracowania w nadgodzinach oraz
godzinach nocnych. Gtusi pracownicy, bedac zastraszeni i nie znajgc dobrze
kodeksu pracy, ani wiedzgc tego gdzie sie zgtosi¢ po pomoc, sg wykorzystywani w

zaktadach pracy.

Niejasne przepisy prawne przy zatrudnianiu o0sob niestyszgcych.
Pani podafa tutaj, u nas w grupie, przyktad, ze wykonywata prace
zmianowg, trzy zmianowg — byty to zmiany nocne tez - i byta taka
sytuacja, ze pracowata wiele, wiele godzin. Nawet do 12 dochodzito.
Pytajgc pracodawce, dlaczego tak sie stato: no, ale przeciez pani
tutaj zrobi to, wykona prace, przyjdzie. Pani mowita, ze przepisy
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prawne nie pozwalajg na to zeby pan mnie wykorzystywat w ten
sposob. No to jezeli pani nie przyjdzie, no to nie bedzie pani miata
umowy. Pani postarafa sie o to, zeby... Tak samo byta taka sama
sytuacja u pani, tak. Jezeli sie nie podoba, pracodawca mowi czesto:
prosze bardzo, moze pani sobie iS¢ od nas. No i ja musze
wytrzymywac tg sytuacje. Musze wytrzymywacé, bo chce tez
utrzymac prace [D, Lublin, 07.07.2016]

13.Brak szans na awans.

Pracodawcy czesto pomijajg przy awansach pracownikow gtuchych. Osoby gtuche,
odizolowane od styszgcego otoczenia nie rozumiejg tez kultury pracy i awansu w

danej organizacji.

Brak mozliwo$ci awansu, jezeli chodzi o osoby niestyszgce w pracy.
To jest troszeczke zwigzane z tymi wczesniejszymi podpunktami, ze
Jjezeli sg jakie$ prace, ktore sq w obrebie awansu - jest wysyfana
osoba styszgca do tych prac. Natomiast ty bedziesz siedziat.
Zaczekaj, nie. Styszgcy to zrobi. | pan tutaj wiasnie z naszej grupy
miat taki przyktad konkretny ze swojej pracy, ze swojego zawodu.
Mowit, ze jest wykwalifikowanym  pracownikiem.  Chciatby
awansowac, ale szef nie daje takiej mozliwosci, poniewaz wysyta
osoby styszgce. Nie ma mozliwosci podwyzszenia kwalifikacji. [D,
Lublin, 07.07.2016]

Na przyktad przychodzi do pracy gtuchy i styszgcy — osoba styszgca
pracuje tak samo jak gtucha, ale to styszgcy awansuje. Osoba
gtucha w ogodle nie ma $ciezki rozwoju i nie rozumie, o co chodzi
w tym [D, Lublin, 7.07.2016]

14.Niemozno$c¢ korzystania ze szkolen zapewnianych pracownikom danej firmy z
uwagi na brak ttumaczy jezyka migowego.
15.Trudnos¢ w komunikacji, brak dostepu do informacji zwrotnych waznych dla

wykonywania swoich zadan zawodowych w miejscu pracy.

Izolacja ta wynika z braku lub niewystarczajgcej liczby ttumaczy, ograniczonego

refundowania pracy ttumaczy, czasem tez ustug stabej jako$ci.
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Wsréd przyczyn takiego stanu rzeczy Srodowisko wskazuje gtownie czynniki po

Problemy z relacjami spotecznymi miedzy pracownikami. | w
zasadzie taka izolacja - pozostawienie pracownika niestyszgcego
samemu sobie. Bez mozliwosci przeptywu informacji ze
wspotpracownikami. A tym samym wykonywanie roznych czynnoSci
samemu, bez mozliwoSci zbierania doswiadczenia, doksztatcenia

sie, podwyzszania kwalifikacji. [D, Lublin, 7.07.2016]

Jezeli niestyszgcy pracuje sto godzin w miesigcu, to ma ttumacza na
tylko dwadziescia. W Ustawie nie ma zapisu o ttumaczu, ttumacza,
tylko o asystencie wspierajgcym komunikacje... Ttumacz dostaje
zwrot za dwadzieScia godzin pracy. Tylko i wytgcznie. Nie moge
Zlecic, jakby, wykonanie pracy przez ttumacza, tylko to ttumacz musi
mi caty czas towarzyszyc i ja musze tg prace wykonywac. No, ale to
Jjuz dobrze, jedna sprawa jest taka, ze nie ma tych ttumaczy. A dwa —
Ze jak sg, to znajg bardzo stabo jezyk migowy. Wiec na jedno
wychodzi tak naprawde. Jak bardzo czesto brak profesjonalnych
ttumaczy. Zeby$my mieli wygode w komunikowaniu. Zeby nie byto
na takiej zasadzie: a jako$ sie dogadamy i jako$ to bedzie. Tylko,
zebym czuta lekkos$¢ w tej komunikacji. | ja mam prawo decydowac,
w jaki sposob ta komunikacja ma wygladac. Jest kilka takich osob.
Ale jest ich bardzo mato. [D, Warszawa, 20.09.2016]

stronie pracodawcy oraz ,systemowe”.

Czynniki po stronie pracodawcy:

1.
2.

Zatrudnianie ze wzgledu na dofinansowanie i od niego uzaleznione.

Brak przekonania o kompetencjach osob z niepetnosprawnoscig stuchu.

Zatrudnianie ich gtéwnie do prostych prac fizycznych, czyli tych, ktére sag

dofinansowane.

3. Celowe naduzycie wiedzy o trudnej sytuacji oséb niepetnosprawnych.

4. Brak ttumaczy, asystentéow, wsparcia w procesie komunikacji z pracodawcyg i

zespotem.

Brak ttumaczenia tekstu regulujgcych wspotprace pracodawcy i pracownika z

niepetnosprawnoscig stuchu.
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Czynniki ,,systemowe”:

6. Brak wystarczajgcej zewnetrznej kontroli pracodawcéw i zapewnianych przez
nich warunkow pracy.
7. Niekontrolowanie pracodawcéw korzystajgcych z dofinansowania za

zatrudnianie os6b z niepetnosprawnoscia.
Czynniki po stronie oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

8. Mata Swiadomos¢ wilasnych praw — jako pracownika i jako osoby z
niepetnosprawnoscia.

9. Brak wiedzy jak egzekwowac swoje prawa.

W przypadku tutaj akurat, co Panstwo podaliscie, to ja bym bardziej
powiedziata, ze przepisy sg, bo to jest kodeks pracy itd. itd.
Natomiast inaczej bym to nazwata. Brak moze przygotowania do
umiejetnos$ci czytania takich dokumentow. Albo, np. idgc dalej -
umiem analizowac i wiem, jakie mi przystugujg prawa, ale nie wiem,
co dalej z tym zrobic. Bo w momencie, kiedy na przyktad,
dotyczytoby to osoby styszgcej ja sgdze, ze wiem, bardzo duza iloS¢
0SOb mogtaby skorzystac z porady inspekcji pracy. Inspekcja pracy,
prawa gdzie w tym momencie, jezeli bysmy dokonali oficjalnego
zgtoszenia o tym, Zze pracodawca wymuszat na nas zebySmy... [D,
Lublin, 7.07.2016]

Gtusi, po prostu, majg przez to... nie majg dostepu do informacji.
Styszgcy pokazujg im wszelkiego rodzaju przepisy. Ale gtusi, po
prostu, nie rozumiejg. Paragrafu nie rozumiejg. [D, Warszawa,
20.09.2016]

10. Obawa o0séb z niepetnosprawnoscia stuchu o przekroczenie limitu

dochodowego wraz z awansem i utrate renty.

taczy sie z tym zgoda na pracowanie w okreslonej czesci etatu za darmo. Osoby
gtuche wiedzac, ze od ich zaangazowania zalezy utrzymanie miejsca pracy, pracujg
wiecej niz ustawowe 7 godzin, a jednoczesnie w obawie o przekroczenie progu, nie

pobierajg za te dodatkowg prace wynagrodzenia.
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Inna sytuacja, kiedy ja na przyktad pracuje to wtedy moge miec
zmniejszong rente tak, moge, chce pracowac, ale musze zarabiac
1400-1500 zt razem i czasami nie chce pracowac tyle godzin, zeby
nie przekroczy¢ tego dochodu, bo zabiorg mi rente, a jestem
zmuszony pracowac osiem godzin, wtedy zabiorg mi pienigdze z

renty i tak naprawde pracuje za darmo. [D, Poznan, 13.06.2016]

5.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje srodowiska zaproponowane w kwestionariuszach opinii i na debatach

mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy postulatéw.

Dziatania skierowane do pracodawcoéw:

1.

Uswiadamianie o braku ubytkow intelektualnych u oséb =z
niepetnosprawnoscig stuchu i réwnej, co u osob bez niepetnosprawnosci,
zdolnosci do wykonywania zadan zawodowych.

Edukacja z zakresu kultury osob gtuchych i ich szczegdlnych potrzeb w

zakresie warunkow efektywnej komunikacji.

Szkoli¢ pracodawcow z zakresu kultury gtuchych, sytuacji w ogole w
Polsce zwigzanej z osobami niestyszgcymi, stabo styszgcymi itd.
Mozliwosciami ich. [D, Lublin, 07.07.2016]

Uswiadamianie i informowanie pracodawcow na temat korzysci (takze tych

ekonomicznych) z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami.

Przede wszystkim szerzenie informacji wtasnie. PFRON wysyta do
wszystkich organizacji pracowniczych, ze jest refundowanie. | tego
nie ma. Takiej reklamy. | nie ma informacji. Jak nie ma informacji to
ludzie nie wiedzg. [D, Lublin, 8.07.2016]

Dofinansowywanie do dostosowania stanowisk pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu (dofinansowanie do tlumacza, do urzgdzen,
programoéw, aplikacji).

Zapewnienie ttumacza w miejscu pracy.

6. Upowszechnienie i umozliwienie w miejscu pracy dostepu do wideottumacza.
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Bardzo chciatbym, aby nawet, nie wiem byt tylko jedno jakie$ biuro,
Jeden telefon wideofon, zeby gtusi mogli zawsze z niego korzystac, a
nie, ze np. ja przychodze szukam tego ttumacza, kto$ nie moze
zadzwonic, albo nie ma czasu, albo musze iS¢ wtedy z ttumaczem
razem, i tak nawet wole, wtedy wiem, ze w 100% mam komunikacje.
[D, Poznan, 13.06.2016]

7. Szkolenia z jezyka migowego w zakresie umozliwiajgcym podstawowa
komunikacje i sprawng wspoétprace zespotu, dla firm, ktére zatrudniajg wiecej

niz dwoje osdb niestyszacych.

Mysle, ze wprowadzenie do firm, ktore zatrudniajg wiecej niz dwdoch
gtuchych — obowigzkowy kurs jezyka migowego. To nie chodzi o to
Zeby usigS¢ i rozmawia¢, co u mnie stychac, ale podstawowe
informacje dotyczgce pracy. Np. bo ja wiem, na przyktad w mojej
pracy — ja nie decyduje kiedy mam przerwe, decyduje kierownik. On
nie potrafi do mnie zamigac, ze koniec pracy, idz do domu. On moéwi.
To samo, jak ide na przerwe czy musze iS¢ do toalety — mowie po
prostu, a nie ma zadnego znaku ,,0k”. Albo jak mam przenieSc sie do
pomocy w jakims$ serwisie to tez mowi: ,idz do serwisu”. Nie
pokazuje. To jest cos w ten desen. Po prostu stowa, ktore sg
potrzebne w komunikacji w pracy pracodawca powinien znac. [D,
Lublin, 07.07.2016]

8. Obecnosc¢ psychologow w zaktadach pracy zatrudniajgcych osoby gtuche.

Kazdy zaktad zatrudniajgcy osoby niestyszgce powinien miec tego
ttumacza i dobrze by byto zeby miat psychologa, bo czasami trudno
jest potgczyc sie ze Srodowiskiem osob styszgcych i potrzebujemy
wiekszego, czasami wiekszej delikatnosci w kontakcie, bo czasami
ludziom udaje sie wiecej, a my przeciez jesteSmy rozni, nie mozemy
rozmawiaC z lekarzami, ktorzy sg w zakfadach [D, Poznan,
13.06.2016]

9. Kontrola pracodawcow korzystajgcych z dofinansowan za zatrudnianie oséb z

niepetnosprawnoscia:

66



= Nagrody i kary o charakterze finansowym ze strony PFRONu za awans lub

jego brak dla pracownikéw gtuchych.

Ja jeszcze chciatam poruszy¢ kwestie problemu awansowania. Bo
tak, jak byto moéwione, jest ciezko z awansem wsrod osob gtuchych. |
Ja mam takie dwa pomysty w sumie. Pierwszy jest taki, ze jesli
pracodawca zdecyduje sie awansowac gtuchego pracownika dostaje
wieksze dofinansowanie do zatrudnienia. To bedzie motywowato.
Druga sytuacja jest tak: jeSli pracownik pracuje dtugi czas w tej
firmie, nie ma awansu, moze ztozy¢ do PFRON'u wniosek, Ze jest
dyskryminowany, ze nie ma awansu. Wtedy PFRON mogtby obnizyc¢
tg kwote dofinansowania, sprawdzi¢, skontrolowac. [D, Lublin,
07.07.2016]

Dziatania skierowane do oso6b z niepetnosprawnoscia stuchu

10.Zaktadanie/wspieranie spotdzielni inwalidzkich/socjalnych.
11.Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig stuchu dostepu do doradcow
zawodowych, treneréw wsparcia i psychologow. Zachecanie osob gtuchych

ich do korzystania z tych kursow:

= wyksztatcenie doradcéw zawodowych znajgcych specyfike problemoéw oséb z

niepetnosprawnoscia.

Powinno by¢ specjalistyczne doradztwo zawodowe, coaching,
mentoring skierowany wifasnie do poszczegolnych grup 0sob
niepetnosprawnych i tym powinni zajmowacC Sie wysoce
wykwalifikowani specjalisci. Ja dowiedziatem sie bedgc w Warszawie
czym sie zajmuje doradca zawodowy, bo ja cate zycie mysSlatem, ze
doradca zawodowy to ma pracowac z niepetnosprawnym powiedzmy
klientem, tak? A tak naprawde dobry doradca zawodowy on musi
wiedzieC co sie dzieje na rynku pracy, jakich pracownikow potrzebujg
pracodawcy i na to powinien po$wieca¢ 80% czasu, a 20% jego
czasu powinno zajmowac tylko wfasSnie przekazywanie rzetelnej
informacji swojemu klientowi przez mate k ,Stuchaj, ucz sie tego,
zrob to, bo na to jest zapotrzebowani teraz, w tym momencie.” [D,

Lublin, 8.07.2016]
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Kto$ napisat taki punkt, ze potrzebowat osoby asystenta do
poszukiwania pracy, czyli jakie$ kroki, na przyktad postepowanie w
CV. Ja, cate szczecie, miatam wsparcie bliskich, ktérzy mi pomagali
przy liscie, przy rozmowie, ale jesli kto$ nie ma takiej osoby to warto,
Zeby ta osoba kierowafa... nie wiem... jak postepowaC w czasie
rozmowy, jaki$ taki asystent dla osoby niepetnosprawnej. [D, Lublin,
8.07.2016]

12.Przygotowywanie 0sOb z niepetnosprawnoscig stuchu do wejscia na rynek
pracy juz w trakcie edukacji szkolnej (wspieranie rozwoju umiejetnosci
komunikacyjnych, tj. znajomosci jezyka polskiego, rozwoju aspiracji, ambicji,
samodzielnosci, umiejetnosci autoprezentacii).

13.Podnoszenie wiedzy oséb gtuchych o ich prawach pracowniczych oraz

zasadach przyznawania (i odbierania) rent.

Wspomniata nawigzujgc wtasnie tutaj do wypowiedzi pani, ze sg
takie osoby niestyszgce, ktore pod wptywem rodziny nie podejmujg
zatrudnienia w obawie o utrate zeby nie stracic tej renty socjalnej.
Zeby takie osoby, by uwolni¢ od ztych wptywéw rodziny, od takiego
ztego myslenia — wysfac nie na jeden raz, a na kilka sesji do
psychologa z udziatem ttumacza jezyka migowego, Zeby zmienic
Jjego sposob myslenia na zycie i Zzeby chciat jednak pojs¢ do pracy.
Nie bat sie zaryzykowac. | przygotowac¢ go do samodzielnego Zycia,
Zeby nie byt uzalezniony od rodziny. Ale ja tylko méwie, co pani [...]
powiedziata. Tylko jg ttumacze. To jest ttumaczenie. Umkneto mi,
przepraszam. No wfaSnie to jest to, co mowita Pani Izabella, ze
niektorzy gtusi po ukonczeniu szkoty bojg sie tego samodzielnego
zycia. Stawia¢ samodzielne kroki. To jest problem witasnie. Brakuje
takiej Swiadomosci u nich i edukacji na ten temat. Bardzo czesto
spotyka sie z takg sytuacjg, ze Swiezo upieczony absolwent idzie do
pracy, ale zjawia sie w pracy tylko kilka dni, przestraszony. Nigdy do
tej pory nie pracowat, nie stykat sie nigdy z takim Srodowiskiem.
Rezygnuje szybko z pracy, zamyka sie w sobie, siedzi w domu. [D,
Lublin, 07.07.2016]
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Ja bym postulowata za edukacjg odnosnie przepisow prawa i
pracownika. A doktfadnie jeszcze odnosSnie ewentualnej niwelacji
obaw z tytutu zatrudnienia, jezeli dana osoba posiada rente.
Zdarzajg sie sytuacje, ze w momencie, kiedy posiada kto$ rente
pomimo tego, ze ma prawo do tego, zeby normalnie podjgc
zatrudnienie i jeszcze sobie zwiekszy¢ komfort Zycia swojego - nie
robi tego, poniewaz ma wttoczone wrecz przez rodzine, lub nie
posiada takiej wiedzy, ze moze to zrobi¢. A obawa przed utratg
Swiadczenia socjalnego dyskwalifikuje go automatycznie. [D, Lublin,
7.07.2016]

Istotne, by wszelkie dokumenty omawiajgce prawa pracownikow z

niepetnosprawnoscig byty udostepniane w sposob umozliwiajgcy ich zrozumienie,

Dla gtuchych, tak samo dla styszgcych, istnieje potrzeba wyjasnien
prostym jezykiem przepisow. Poniewaz, jak wiemy, takie prawnicze
stownictwo, jezyk jest bardzo skomplikowany. Gtuchych tez nalezy
aktywowac, zeby starali sie o tego ttumacza. Bo, jezeli nie bedg mieli
dostepu do ttumacza, to dalej bedg mieli brak dostepu do informacji.
| kofo sie zamyka| D, Warszawa, 20.09.2016]

14. Angazowanie os6b z niedostuchem lub gtuchych, ale dobrze komunikujgcych

sie z osobami styszgcymi na stanowiska ttumaczy i asystentow.

Wypowiedz eksperta zagranicznego: Byta mowa na temat pracy i
doradcow. Doradcy chcieliby sie uczyc¢ jezyka migowego. Bardzo
dobre to. Aczkolwiek, to gtusi, powinni by¢ doradcami zawodowymi. |
w Anglii tak jest. Osoby niewidome, czy osoby gtuche, czy cokolwiek,
prowadzg, albo w ramach organizacji, ze jest doradztwo, albo sami —
tak samo — pracujg w tym zawodzie. Po prostu, w tym zawodzie,
kazdy moze pracowac. A ci, ktdrzy majg niepetnosprawnos$c, sg

najlepsi. Bo doskonale wiedzg. [D, Poznan, 29.09.2016]
Inne rekomendacje:

15.Zmiana nazewnictwa stosowanego w orzecznictwie o niezdolnosci do pracy,

zorientowanie go na mozliwosci i zdolnosci, a nie ograniczenia i niezdolnosc¢.
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16.Edukacja lekarzy medycyny pracy o mozliwosciach pracy oséb =z
niepetnosprawnoscig stuchu, przy odpowiednim wsparciu technologicznym lub
ze strony ttumacza. Orientowanie lekarzy medycyny pracy w zakresie
mozliwosci nowoczesnego sprzetu wspomagajgcego. Uczulanie lekarzy
medycyny pracy na btedne orzekanie o niemozliwosci podjecia pracy w
wyniku trudnosci komunikacyjnych z pacjentem (a pierwotnie: niezadbania o

odpowiednie warunki komunikaciji).

Z tymi lekarzami to jest problem. Nie jest na tyle dobra komunikacja.
Lekarz na podstawie tej niedobrej komunikacji symuluje, Zze
pracownik nie jest zdolny do objecia danego stanowiska. Tej pani sie
robi przykro, bo ona chciata podjgC tg prace, na tym stanowisku
odpowiada jej praca. Tylko wtasnie na podstawie pochopnie podjetej
decyzji przez lekarza medycyny pracy ona nie moze objg¢ danego

stanowiska pracy. Przez tg stabg komunikacje. [D, Lublin, 7.07.2016]

17.Zmiana demobilizujgcych przepisow o maksymalnej wysokosci dochodu z
tytutu pracy zarobkowej, w przypadku otrzymywania renty.

18. Mobilizowanie do aktywnosci zawodowej poprzez zniesienie automatycznego
wsparcia dla kazdej osoby gtuchej, ktéra ma orzeczenie o

niepetnosprawnosci.

Wypowiedz eksperta zagranicznego: Dawno temu, kiedy gtusi
pracowali jako stolarze, czy jako Slusarze, mechanicy, nie byto pracy
dla tych ludzi. To wtedy rzad ptacit im zasitki. Gtusi stwierdzili, ze po
CO mamy pracowac, jak dostajemy pienigdze. Dostawali siedemset
euro. Ale juz tego nie ma. Rzad stwierdzit, ze koniec z tym. Ze w
pierwszej kolejnoSci nalezy iS¢ do pracy. Dla mnie, to jest bardzo
pozytywne, to zmiana pozytywna. Ze kazat rzgd osobom
niestyszgcym pracowac, ze sg motywowane do pracy. Problemy
fizyczne, mentalne, jezeli ludzie posiadajg, to jest to uzasadnione,
Zeby dostawali takie zasitki. W sytuacji, jezeli to jest tylko kwestia
checi, bagdz niecheci muszg podjg¢ prace. [D, Warszawa,
20.09.2016]

70



19.Zmiana przepisdOw w zakresie wieku emerytalnego. Uprzywilejowanie oséb z
niepetnosprawnoscia, ktére w pracy narazone sg na wiecej negatywnych
czynnikdw niz osoby bez niepetnosprawnosci, w tym wiekszy stres np.
wynikajgcy z izolacji, frustracje i zmeczenie wynikajgce z braku szans na

awans.

Weszta ta ustawa, nowa ustawa mowigca o tym ile lat mezczyzni
teraz majg przepracowac zanim dojdg do tej emerytury — do 67. roku
zZycia. Ale to nie jest dobre rozwigzanie dla 0sob wfasnie
niestyszgcych, niepetnosprawnych. Dlaczego? Dlatego, ze jezeli jest
jedna gtucha osoba w danym dziale pracy fabryki i ona nie ma
kontaktu z innymi pracownikami — ale ja méwie o sytuacji, ze jest
Jjedna gtucha osoba w danej firmie, zaktadzie — no robi sie z nim co$
takiego: nie ma kontaktu, nie rozmawia, nie rozwija sie. Ona nie
wytrzyma caty czas na tym samym stanowisku pracy non stop do 67.
roku zycia. [D, Lublin, 7.07.2016]

20.Zweryfikowanie listy zawoddw obecnie zamknietych dla oséb niestyszgcych.

Kwestia prawo jazdy dla osob niestyszgcych na tira, na samochody
ciezarowe. W Polsce nie ma mozliwosci, zeby osoba gftucha
prowadzita samochody ciezarowe, moze prowadzi¢ tylko osobowe.
Dlatego, zZe taki jakis zwyczaj sige Stary narodzit, iz tirowiec musi
rozmawiac przez CB radio, po co, gtusi uwielbiajg jezdzi¢, sprawia
im to wiele radoSci, chcieliby rowniez jezdzi¢c samochodami
ciezarowymi, ale nie mogg, u nas w kraju nie mogg. [D, Lublin,
7.07.2016]

21.Kampanie  spoteczne  budujgce  pozytywny  wizerunek o0séb @z
niepetnosprawnoscig stuchu jako sprawnych intelektualnie, profesjonalnych
pracownikow, ktorzy mogg zachowacé dobry kontakt ze styszgcym zespotem.
Konsultowanie kampanii, ktérych przedmiotem jest wizerunek o0so6b

niestyszgcych/niedostyszgcych z osobami ze Srodowiska.

Mysle, ze dobrym pomystem bytoby tez przygotowanie jakichs

kampanii spotecznych, takich szeroko rozpropagowanych, ale takich,
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ktore ukazywatyby prawde. (...) KiedyS w telewizji byta taka
kampania ,Niepetnosprawni petnosprawni w pracy.” | byty dwie
migawki o niestyszgcych, zadna z nich mi sie nie podobata. Jedna
pokazywata dwojke mtodych ludzi gdzies w jakie$S firmie biznesowey,
ktorzy stali i tylko tak robili - machali, machali, a na koniec byta taka
informacja , To niewazne, zZe ty nie wiesz, o czym oni rozmawiajg, ale
oni sg dobrymi pracownikami”. Mysle, ze to byto takie pokazanie
mitodych ludzi, ktorzy, no wtasnie, bedg takg.. jakims zjawiskiem w
firmie, wszyscy bedg ich migac, nikt nie bedzie mogt sie z nimi
porozumiewac¢ | tak naprawde nie zbudowato to Zzadnej
sympatycznej... wedftug mnie Zadnego takiego sympatycznego
odbioru. Druga kampania byta jeszcze gorsza, bo pokazywata
Jakiego$ pana Jozia, ktory stat i takim wielkim mfotem naparzat w
Jjakies kowadfo, wiec to tez pokazywata... no do czego osoba
niestyszgca sie nadaje? Do pracy fizycznej. Zadna z tych kampanii..
uwazam, Ze to byly pienigdze wywalone w bfoto, absolutnie nie
powinny sie pojawic¢. Nie zatrudniono Zzadnych ekspertow, zeby kto$
sie wypowiedziat czy to ma sens, czy to zrobi co$ dobrego, czy
wrecz przeciwnie. Wiec jestem jak najbardziej za kampaniami
spotecznymi, ale dobrymi, przemyslanymi i takimi, ktore bytyby
skonsultowane na przyktad ze stabostyszgcymi, prawda? Ambitnymi,
mtodymi ludzmi, ktérzy chcg pokazaC swoj wizerunek inny niz ten
takiej osoby gfuchoniemej stereotypowy, bo to byty stereotypy
uwazam. [D, Lublin, 8.07.2016]

5.3 Podsumowanie

W kontekscie zapiséow KPON, zaniedbywane sg wiec niemal wszystkie zobowigzania

wzgledem o0séb z niepetnosprawnosci:

» zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do
wszelkich kwestii dotyczgcych wszystkich form zatrudnienia, w tym warunkow
rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia,

awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
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ochrona praw 0sOb niepetnosprawnych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy, w tym do réwnych
szans i jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci,
bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy, wtgczajgc w to ochrone przed
molestowaniem i zadoscuczynienie za doznane krzywdy,

zapewnienie, by osoby niepetnosprawne korzystaty z praw pracowniczych i z
prawa do organizowania sie w zwigzki zawodowe, na zasadzie rownosci z
innymi osobami,

umozliwienie osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogolnych
programéw poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa
pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego,

popieranie  mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sOb
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i
utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do zatrudnienia,

popieranie mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia
spotdzielni i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw,

zatrudnianie osob niepetnosprawnych w sektorze publicznym,

popieranie zatrudniania osOb niepetnosprawnych w sektorze prywatnym,
poprzez odpowiednig polityke i srodki, ktére mogg obejmowal programy
dziatan pozytywnych, zachety i inne dziatania,

zapewnienie  wprowadzania  racjonalnych usprawnien  dla  osoéb
niepetnosprawnych w miejscu pracy,

popieranie zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia
zawodowego na otwartym rynku pracy,

popieranie programow rehabilitacji zawodowej, utrzymania pracy i powrotu do
pracy, adresowanych do oséb niepetnosprawnych,

zagwarantowanie, ze osoby niepetnosprawne nie bedg utrzymywane w stanie
niewolnictwa lub poddanstwa i bedg chronione, na zasadzie rownosci z innymi

osobami, przed pracg przymusowg lub obowigzkowa.

Bariery wskazane przez Doradcéw

i Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych
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Zaniedbania na poziomie edukacji

* brak przygotowania
kompetencyjnego
i mentalnego oso6b niestyszgcych do
aktywnosci zawodowej,

= brak wystarczajgcej troski nauczycieli
o dobrg znajomos¢ jezyka polskiego

przez osoby niestyszgce.

Bardziej intensywna praca nad
kompetencjami komunikacyjnymi,
spotecznymi, a takze
samodzielnoscig i rozwijaniem
aspiracji osob niestyszgcych,

oferta szkot zawodowych/szkolen
adekwatnych do mozliwo$ci oséb
niestyszgcych i zapotrzebowania na

rynku pracy.

Brak profesjonalnego doradztwa

zawodowego

Dostep do profesjonalnego
doradztwa zawodowego: diagnozy
predyspozycji, psychologa, wsparcia
we wchodzeniu na rynek pracy:
poszukiwania ofert, pisania CV, a
takze dtugoterminowego coachingu,
zwiekszenie liczby doradcéw
zawodowych przygotowanych do
wsparcia 0oséb z réznymi

niepetnosprawnosciami.

Brak wiedzy pracodawcow o osobach z

wada stuchu

0 kompetencjach, mozliwosciach
manualnych, intelektualnych, o sprzecie
rekompensujgcym niepetnosprawnosci

sensoryczne.

Bariera komunikacyjna

Brak kontroli, brak kar i zachet dla
pracodawcoéw zatrudniajgcych osoby z

niepetnosprawnoscia stuchu

Uswiadamianie pracodawcéw o
petnosprawnosci intelektualnej oséb
Z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi i réwnosci w
wykonywaniu zadan,
uswiadamianie i informowanie
pracodawcow na temat korzysci z
zatrudniania oséb
niepetnosprawnych,

kampanie spoteczne lansujgce
pozytywny i prawdziwy wizerunek
0s6b z niepetnosprawnoscig
sensoryczng konsultowane ze
srodowiskiem,

dofinansowywanie do dostosowania

stanowisk pracy dla oséb z
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niepetnosprawnoscig (w tym do
ttumaczy),

obowigzek szkolen z jezyka
migowego dla firm zatrudniajgcych
wiecej niz 2 pracownikéw gtuchych,
zatrudnianie w zaktadach pracy
psychologéw rozumiejgcych
szczegoblne potrzeby komunikacyjne
0s6b gtuchych lub szkolenia dziatu
HR,

zwiekszenie dostepu do ustug
ttumaczy lub upowszechnienie ustugi
wideottumaczy i mozliwosci
skorzystania z tego rozwigzania razie
potrzeby w kazdym momencie, takze
w pracy,

kontrole pracodawcéw. Sankcje
finansowe za nierespektowanie praw
pracowniczych osob z
niepetnosprawnoscig oraz nagrody
dla pracodawcow wyréwnujgcych
szanse: udostepniajgcych szkolenia,
umozliwiajgcych rozwdj i
awansujgcych pracownikéw z

niepetnosprawnoscia.

»Putapka rentowa”

Zmiana demobilizujgcych przepisow
0 maksymalnej wysokosci dochodu z
tytutu pracy zarobkowej, w przypadku
otrzymywania renty, lub:

Zniesienie automatycznego
przyznawania renty wraz z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
rozbudzanie w osobach
niestyszgcych aspiracji, checi czy

potrzeby aktywnosci zawodowe.
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Nieadekwatne, pietnujgce nazewnictwo
orzecznictwa o niepetnosprawnosci i

zdolnosci/ niezdolnosci do pracy

Pochopne orzekanie przez lekarzy
medycyny pracy o niemoznosci pracy
osoby gtuchej, tylko na podstawie

trudnosci w komunikacji z nig

Zmiana nazewnictwa stosowanego w
orzecznictwie o niezdolnosci do
pracy, zorientowanie go na
mozliwosci i zdolnosci, a nie
ograniczenia i niezdolnos¢,

edukacja lekarzy medycyny pracy o
mozliwosciach pracy osob z
niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, przy odpowiednim
wsparciu technologicznym, ttumacza,
orientowanie lekarzy medycyny pracy
w zakresie mozliwosci
nowoczesnego sprzetu
wspomagajgcego,

przygotowywanie lekarzy medycyny
pracy (jak i personelu medycznego w
ogodle) do kontaktu z osobami
niestyszgcymi i zapewnieniu
koniecznych warunkow

komunikacyjnych.
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6 Art. 28 Konwencji — Odpowiednie warunki zycia i

ochrona socjalna

6.1 Art. 28 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

W Srodowisku o0sOb z niepetnosprawnoscig stuchu dominuje negatywna ocena
realizacji zobowigzan KPON majgcych zapewni¢ odpowiednie warunki zycia i
ochrone socjalng: osoby z niepetnosprawnoscig stuchu sg o wiele bardziej
narazone na uboéstwo, niz osoby bez niepetnosprawnosci (ale nie bardziej niz osoby
z innymi rodzajami niepetnosprawnosci), nie odczuwajg wystarczajacej,
opiekunczej roli panstwa w wyréwnywaniu ich szans na osiagniecie

przecietnego w naszym spoteczenstwie statusu majagtkowego i spotecznego.
Srodowisko wskazuje na takie problemy jak:

1. Zbyt niskie dochody i ograniczenia mozliwosci ich zwiekszenia (niskie
Swiadczenia socjalne, niskie wynagrodzenia z tytutu pracy zarobkowej).

2. Obcigzenie budzetu wydatkami na zabiegi, sprzet rehabilitacyjny, ustugi
ttumacza (ktore sg nierefundowane lub refundowane tylko w pewnym stopniu).

3. Mata zaradnos$¢ oséb z niepetnosprawnoscig stuchu, wyobcowanie, trudnos¢
w odnalezieniu sie¢ w Srodowisku o0sob styszacych, trudnos¢ w szybkim
dostosowaniu sie do zmieniajgcych sie realiow rynku pracy. Oczekiwanie
wsparcia.

4. Szczegodlnie trudna sytuacja osob starszych, samotnych. Brak wypracowanej
renty z tytutu pracy. Niewystarczajgca oferta nieodptatnych ustug

pielegnacyjnych.
Wsréd przyczyn — a wiec jako bariery — wskazuje sie:
5. Zbyt niskie renty/$wiadczenia socjalne:
= brak rewaloryzacji Swiadczen,
= rygorystyczne, czesto wykluczajgce kryteria przyznania czesci Swiadczen.
Z tego zasitku pielegnacyjnego, nie ma zmian, od wielu lat wynosi
163 zt, chcemy zeby byty one wigeksze, zeby byty stabilne do
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wydatkow, nie ma w ogole podwyzek, to samo z MOPR-em ile lat nie
ma zadnych podwyzek do dodatku, do rehabilitacji, nie wiemy

dlaczego to jest spowodowane. [D, Poznan, 13.06.2106]

Zaniedbania na poziomie edukacji. W tym: brak troski o uczenie dzieci
gtuchych  rozumienia jezyka polskiego, rozwijania samodzielnosci,
przygotowywania do wejscia na otwarty rynek pracy (zob. tez Rozdz. 4).

Niskie zarobki lub brak pracy wynikajgce miedzy innymi z mato przyjaznego

dla os6b z niepetnosprawnoscig rynku pracy i (zob. tez Rozdz. 5).

Kiedy ja na przyktad pracuje to wtedy moge mie¢ zmniejszong rente
tak, moge, chce pracowac, ale musze zarabia¢ 1400-1500zl razem i
czasami nie chce pracowac tyle godzin zeby nie przekroczyc tego
dochodu bo zabiorg mi rente, a jestem zmuszony pracowac osiem
godzin, wtedy zabiorg mi pienigdze z renty i tak naprawde pracuje za
darmo. [D, Poznan, 13.06.2016]

Brak lub zbyt niskie dofinansowanie do sprzetu i zabiegdéw rehabilitacyjnych
czy ustug ttumacza. W rezultacie wycofanie sie z pewnych obszaréw zycia lub
inna struktura wydatkéw niz w przypadku oséb zdrowych: znaczne obcigzenie
budzetu wydatkami na zabiegi, sprzet rehabilitacyjny, ustugi tumacza.

Brak swiadomosci osob z niepetnosprawnoscig mozliwosci uzyskania pomocy,

mata orientacja w przepisach:

brak wsparcia informacyjnego,

brak pomocy przy wypetnianiu dokumentéw/wnioskéw o dofinansowanie.

10.Brak lub niewystarczajgca liczba kursow samorozwojowych i aktywizujgcych,

w tym: podnoszgcych kwalifikacje zawodowe, zaje¢ z psychologiem,

coachem, trenerem.

11.Brak lub niewystarczajgca oferta ustug opiekunczych, pielegnacyjnych: zbyt

mata liczba domow dziennej opieki, asystentow, pielegniarek, pracownikow

socjalnych, wspierajgcych osoby starsze i samotne.

Po piecdziesigtym roku zycia osoby starsze majg problem, poniewaz

tak: nie ma domoéw opieki spofecznej, sg wykluczone, nie ma
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wsparcia w przypadku choroby, wezwania lekarza czy tez
pielegniarki, ktora takg osobg by sie zajeta. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

12.Brak swiadomosci spotecznej mozliwosci i szczegolnych potrzeb osob z

niepetnosprawnoscig stuchu.

6.2 Rekomendacje srodowiska

Zaproponowane przez srodowisko rekomendacje:

13.Wsparcie finansowe:

podniesienie wysokosci rent/zasitkow. A z drugiej strony bardziej efektywne
dziatanie systemu: skierowanie pomocy tam, gdzie jest to szczegdlnie
potrzebne, tj. do oséb majgcych realnie wieksze trudnosci ze znalezieniem
pracy, by nie umacnia¢ mechanizmu ,pufapki rentowe;j”,

podniesienie wysokosci refundacji na sprzet i zabiegi rehabilitacyjne (dotyczy
sprzetu podstawowego jak i wspierajgcego),

refundowanie/podniesienie wysokosci refundacji ustug ttumacza.

Bardzo bysmy chcieli, zeby rzgd — tak naprawde — pfacit za ttumaczy

Jezyka migowego [D, Poznan, 29.09.2016]

14.Wsparcie w aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Dziatania skierowane do osob z niepetnosprawnoscig stuchu, pracodawcow,

otoczenia (zob. tez Rozdz. 5).

15.Poprawa jakosci edukacji (zob. tez Rozdz. 4):

dostosowanie edukac;ji do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia stuchu,
wiekszy nacisk na umiejetnosci komunikacyjne, w tym na nauke jezyka
polskiego (weryfikowanie rozumienia tekstu pisanego),

wiekszy nacisk na rozwijanie samodzielnosci uczniow z ubytkiem stuchu,
wiekszy nacisk na integrowanie ucznidow niestyszgcych/niedostyszacych i

styszgcych.

16. Organizowanie ofert rozwoju osobistego, wsparcie psychologiczne.

17.Podnoszenie swiadomosci spotecznej obecnosci i probleméw osob z

niepetnosprawnoscig stuchu:
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= Kampanie informacyjne, zajecia w szkotach o osobach z niepetnosprawnoscig
stuchu i ich szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych, ale tez mozliwosciach

(np. petnosprawnosci intelektualnej),

Ale tutaj jeszcze przy prelekcjach, by tu jeszcze wtasnie,
reklamowac, robic¢ takg promocje osob stynnych, catg grupe, ktora
mayjg takg niepetnosprawnoS$c stuchows, tak. To jest, ze tak powiem
chwyt marketingowy, to zawsze ludzi bardziej tak zacheca, zeby sie
zapoznac z takg kulturg, a ze ciekawe, np. niektorzy nie mieli takiej
SwiadomoSci, ze taka osoba, pomimo takiej niepetnosprawnosci
stuchowej, tak naprawde wcale nie zostata ograniczona, osiggnefa
wielki sukces w zyciu. Czyli np. ja tez moge, albo ktos$ bliski, kto ma
taki problem, tez moze sukces po prostu w swoim zyciu osobistym
albo zawodowym, tak? [D, Poznan, 13.06.2016]

Trzeba ludziom uswiadomic¢ na temat osob gtuchych, o ich kulturze,
edukowac ich w szkole na temat osob niestyszgcych. We wszystkich
szkotach wygospodarowa¢ 1 godzinna lekcje na temat 0soOb
niestyszgcych, o niepetnosprawnych, jak powinni sie zachowac-
wszytko to szkofa powinna prowadzi¢ takie lekcje. [D, Poznan,
13.06.2016]

Kampanie spoteczne pokazujgce: kim jest gtuchy, jakie spotyka
problemy. Czesto w programach widzimy inne niepetnosprawnosci.
Spofeczenstwo uwaza gtuchy nie napotyka na problemy.[D,
Wroctaw, 21.09.2016]

= zwiekszenie zainteresowania osobami starszymi i samotnymi.

6.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,warunki

zycia i zatrudnienie” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski dotyczace poprawy warunkow zycia oséb z niepetnosprawnosciami

Whioski dotyczgce sytuacji oséb niepetnosprawnych w srodowiskach lokalnych,

zakresie i charakterze Swiadczen i ustug spotecznych oferowanych przez gminne,

80



powiatowe i miejskie instytucje publiczne ustawowo zobligowane do ochrony

socjalnej tej kategorii osob:

1) Wysoki poziom zagrozenia ubostwem dochodowym oséb niepetnosprawnych z

uwagi na niski wymiar swiadczen rentowych,

2) Relatywnie niski udziat osdb niepetnosprawnych ws$réd sSwiadczeniobiorcéw
zasitkdw statych z pomocy spotecznej — niskie progi ustawowego ubodstwa wytgczajg
wiekszoS¢  0sOb  niepetnosprawnych o  niskim  poziomie  Swiadczen

ubezpieczeniowych finansowego wsparcia pomocy spoteczne;j,

3) Relatywnie wysoka obecnos¢ niepetnosprawnych wsréd odbiorcéw pomocy

celowej i rzeczowej,

4) Wzrastajgce zjawisko dezintegracji wiezi rodzinnych — szczegolnie widoczne w
srodowisku wiejskim — ostabiajgce wymiar i zakres funkcji opiekunczej rodziny wobec
starzejgcych sie i niepetnosprawnych w ktoryms okresie starosci rodzicow i

dziadkow,

5) Wzrost zapotrzebowania na sSrodowiskowe ustugi opiekuncze wobec coraz
bardziej widocznych skutkdw starzenia sie polskiego spoteczenstwa i wzrostu choréb

zwigzanych z okresem poznej starosci,

6) Wysokg obecnos¢ osob niepetnosprawnych wsrod mieszkancéw gmin i miast
ubiegajgcych sie o mieszkania socjalne lub komunalne — zdecydowany deficyt
zasobow mieszkaniowych w dyspozycji gmin i powiatdow nadajgcych sie do

przystosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

7) Wzrost zainteresowania osob niepetnosprawnych mieszkaniami chronionymi —
wigczenie tego obszaru rozwoju oferty mieszkaniowej do coraz wiekszej liczby
lokalnych strategii rozwigzywania deficytu czasowej opieki specjalistycznej wobec

0s0Ob chorych i niepetnosprawnych,

8) Zdecydowana poprawa infrastruktury instytucji publicznych, przestrzeni miejskiej i
infrastruktury  komunikacyjnej pod wzgledem dostosowania architektury i

wyposazenia technicznego do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

9) Poszerzenie zakresu komunikacji internetowej, w tym coraz szersze dostosowanie

stron urzedowych do potrzeb os6b niewidomych i gluchych oraz state informowanie o
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mozliwosciach pomocy i ustug spotecznych dla niepetnosprawnych radnych,
sottysow i wojtow.
10) Niedostatek srodkéw wiasnych gmin i powiatéw na miare potrzeb socjalnych,

mieszkaniowych i opiekunczych oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dotyczace poprawy warunkow zycia oso6b z

niepetnosprawnosciami

W pierwszym obszarze wskazan adresowanych do systemowych dziatan na rzecz
poprawy sytuacji socjalnej osob niepetnosprawnych, zwrdoci¢ nalezy uwage na:
1) Wigczenie statej i adekwatnej do poziomu wzrostu kosztéw utrzymania

rewaloryzacji Swiadczen rentowych,

2) Zatozenie docelowego putapu minimalnych rent dla osob niepetnosprawnych ze

stopniem znacznym do poziomu minimum socjalnego,

3) Ustalenie ustawowego progu ubdstwa dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do liczonego co roku poziomu minimum

socjalnego,

4) Wypracowanie systemu wspotfinansowania z budzetu panstwa budownictwa

komunalnego i mieszkan chronionych,
5) Wzmocnienie rozwoju publicznych opiekunczych ustug senioralnych.

Odnoszac sie do poziomu instytucji samorzgdowych, odpowiedzialnych za wsparcie i

pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazac nalezy:

1) Wzrost zatrudnienia pracownikéw socjalnych ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym do pracy z osobami niepetnosprawnymi,

2) Rozdzielenie zadan administracyjnych osrodkow pomocy spotecznej od zadan
pracy socjalnej,
3) Wzrost zatrudnienia asystentéw rodziny, pracujgcych z rodzinami z dziecmi i

dorostymi osobami niepetnosprawnymi,

4) Zwiekszenie specjalistycznych szkoleh, dopetniajgcych wiedze pracownikéw
pomocy spotecznej i lokalnych urzeddow publicznych zajmujgcych sie osobami

niepetnosprawnymi,
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5) Wiaczenie zadan w zakresie likwidacji barier architektonicznych do planu

zagospodarowania przestrzennego miast i wsi,

6) Uzaleznienie wydawania licencji na obstuge komunikacji miejskiej i przestrzennej

od spetnienia wymagan dotyczgcych przystosowania pojazdow dla potrzeb osob

niepetnosprawnych,

7) Wiaczenie edukacji cyfrowej osob niepetnosprawnych do lokalnych strategii

rozwoju polityki spoteczne;j.

Whioski dotyczace barier dla oséb z niepelnosprawnosciami na rynku pracy

1) Najwazniejsze bariery ograniczajgce dostep o0sOb niepetnosprawnych do rynku

pracy w Polsce dotyczg trzech obszarow:

Uwarunkowania strukturalne; m. in. segmentacja zatrudnienia o0sOb
niepetnosprawnych - brak szerokiego otwarcia sektorow polskiego rynku
pracy na osoby niepetnosprawne, niedostatek zréznicowanej oferty pracy,
otwarcia na niepetnosprawnych o wysokim poziomie kwalifikacji, niski poziom
ptac i ich niska konkurencyjnos¢ wobec wymiaru rent i Swiadczen socjalnych,
Uwarunkowania wynikajgce z potrzeb i praktyki polityki zatrudnienia
pracodawcow; m. in. wysoki poziom kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
0sOb niepetnosprawnych potgczony z biurokratycznymi procedurami
uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, bariery mentalne - silny wplyw stereotypu mniej
wydajnego niepetnosprawnego pracownika, niedostateczna wiedza o
poszukujgcych pracy osobach niepetnosprawnych i ich kwalifikacjach,

Uwarunkowania wynikajgce z ,kapitatu ludzkiego” oséb niepetnosprawnych;
m.in. ograniczenia uwarunkowane rodzajem niepetnosprawnosci, niski i
nieadekwatny do potrzeb rynku pracy poziom wyksztatcenia i kwalifikaciji,
bariery mentalne zwigzane z niskg samooceng i obawami przed praktykami
dyskryminacyjnymi w miejscu pracy i W przestrzeni publicznej,
niezadawalajgcy stan wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i ograniczony
dostep do instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg 0sob
niepetnosprawnych, niska mobilno$¢ osdb niepetnosprawnych potgczona z

niedostosowang do potrzeb tej kategorii oséb infrastrukturg komunikacyjna.
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2) Z uwagi na zroznicowany wptyw rodzaju niepetnosprawnosci na zdobycie
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych, motywacje do pracy oraz mozliwosci
poszukiwania pracy i integracji w Srodowisku pracy niezbedna jest rownolegtos¢ ofert

pracy dla oséb niepetnosprawnych na otwartym i chronionym rynku pracy,

3) Zatrudnienie wspomagane stwarza szanse na lepszy dostep do pracy zawodowej
oséb niepetnosprawnych intelektualng — instytucja trenera pracy wydaje sie by¢
waznym instrumentem w przetamywaniu barier w procesie aktywizacji zawodowej tej

kategorii 0s6b niepetnosprawnych,

4) Niepetnosprawno$¢ nie roznicuje szans na zatrudnienie kobiet i mezczyzn
niepetnosprawnych; rynek ofert pracy jest ubogi i dostepne sg w wiekszosci oferty na
stanowiskach nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, aczkolwiek mozna mowic¢ o
pewnej segmentacji ofert ze wzgledu na pte¢ w ustugach: kobiety w branzy
»Sprzatanie”, mezczyzni w branzy ,ochrona”,

5) Kobiety niepetnosprawne doswiadczajg takich samych przejawow dyskryminaciji
jak kobiety petnosprawne, szczegolnie ze wzgledu na réznice wynagrodzen i

sytuacje rodzinng,

6) Niepetnosprawnosc¢ w rodzinie jest natomiast czynnikiem ,wykluczajgcym” z rynku
pracy ze wzgledu na koniecznoS¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg

niepetnosprawng w rodzinie, stanowigc czynnik ryzyka biedy kobiet,

7) Prawdopodobienstwo pracy w szarej strefie niepetnosprawnych z trudnym

dostepem do pracy oraz z obawami potencjalnego konfliktu renta-wynagrodzenie.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci ograniczania i likwidowania barier w

dostepie os6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy
Poziom systemowy

1) Reforma zasad rownolegtosci swiadczeh rentowych i dochodu z pracy -
podwyzszenie progow dochoddw z pracy nie powodujgcych zawieszenia $wiadczen

rentowych,

2) Wzmocnienie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy warunkéw zatrudnienia i

warunkow pracy oséb niepetnosprawnych,
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3) Wzrost poziomu swiadczen dla oséb rezygnujgcych z pracy (gtéwnie kobiety) z
powodu opieki nad osobg niepetnosprawng — wzrost ofert pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy dla osob niepetnosprawnych,

4) Rozwo¢j poradnictwa zawodowego dla miodziezy niepetnosprawnej i adekwatnego
do kosztow systemu stypendialnego umozliwiajgcego podejmowanie nauki poza
miejscem zamieszkania — dostep do ,rynkowej’ ofert ksztatcenia o0sob

niepetnosprawnych,

5) Wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia dla miodziezy niepetnosprawnej

powigzanego z praktykami w firmach - potencjalnych pracodawcow

6) Wigczenie do nomenklatury zawoddw i systemu ksztatcenia zawodu ,trenera

pracy”.
Poziom lokalny

1) Prowadzenie kampanii spotecznych i innych form edukacji ukierunkowanych na
promowanie wiedzy o potrzebach i mozliwosciach o0s6b niepetnosprawnych,
ksztattujgcych  przyjazne postawy spotecznosci lokalnych wobec  oséb

niepetnosprawnych,

2) Prowadzenie przez Powiatowe Urzedu Pracy i inne instytucje rynku pracy
obligatoryjnego systemu informacji internetowej o ofertach lokalnego rynku pracy i
systemie instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych,

dostosowanego takze do potrzeb osob niewidomych i niestyszgcych,
3) Realizacje projektdow na rzecz integracji spotecznej osob niepetnosprawnych,

4) Rozpoznanie potencjatu zawodowego i potrzeb w obszarze aktywizacji zawodowe]
oséb niepetnosprawnych intelektualnie i podjecie dziatan na rzecz rozwoju

zatrudnienia wspomaganego na poziomie powiatow i gmin.

Whnioski dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw wspierajacych
zatrudnienie os6b niepetnosprawnych

1) Niedostatek spojnosci zatozen (celow i zadan) systemu wspierajgcego
zatrudnienie oséb niepetnosprawnych z niektorymi instrumentami realizacji polityki

aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych,
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2) Niedostatek wiedzy pracodawcéw o systemie dofinansowania zatrudniania osob
niepetnosprawnych oraz zbiurokratyzowanie procedur formalnych powigzanych z tym
zagadnieniem. Nalezy przy tym zaznaczyc, ze pracodawcy mogg korzystac¢ réwniez
ze: zwrotu Kkosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w  pracy; zwrotu kosztdw  szkolenia  pracownika
niepetnosprawnego; Zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej; Zwrotu kosztow przystosowania stanowiska pracy dla osoby

niepetnosprawnej,

3) Zréznicowanie szans na aktywnos¢ zawodowg osoOb niepetnosprawnych —
strukturalnych i indywidualnych — jako podstawa racjonalizacji systemu aktywizaciji

zawodowej 0os6b niepetnosprawnych,

4) Zroznicowany poziom przygotowania instytucji publicznych do obstugi oséb
niepetnosprawnych: relatywnie wysoka ocena Powiatowych Urzeddw Pracy oraz

pracownikow socjalnych w Gminnych i Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.

Rekomendacje dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw

wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych

1) Systematyczna edukacja, podnoszenie wiedzy pracownikdw instytucji rynku pracy
o osobach niepetnosprawnych, specyfice dotyczacych ich schorzen, ograniczen,

potrzebach, metodach i instrumentach wsparcia procesu ich aktywizacji zawodowej,

2) Racjonalne spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych;
oparcie systemu na rzetelnej obiektywnej diagnozie mozliwosci i ograniczen
obecnych w $rodowisku oséb niepetnosprawnych, ich ocenie funkcjonalnej, w
Swiecie pracodawcow, w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej srodowiska

lokalnego,
3) Zmiana systemu edukacji os6b niepetnosprawnych w kierunku przygotowania do
zmieniajgcych sie technologii, profili produkc;ji i ustug,

4) Koordynacja dziatan instytucji odpowiedzialnych na poziomie lokalnych za
rehabilitacje medyczng i spoteczng, pomoc socjalng i wspieranie aktywizacji
zawodowej o0sOb niepetnosprawnych - tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
specjalistow z roznych placéwek,
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5) Lepsza dostepnos¢ informacji dla pracodawcow i osdb niepetnosprawnych o
zasadach zatrudniania oséb niepetnosprawnych i odbiurokratyzowanie procedur

powigzanych z tym procesem,

6) Ewaluacja catego systemu — koncepcja i prawo — rozwazenie systemowej reformy
albo planowanych ewolucyjnych zmian w jakiej$ perspektywie czasowej — racjonalna

wizja prowadzenia polityki spotecznej wobec osdb niepetnosprawnych.

6.4 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

= zapewnienie osobom niepetnosprawnym jednakowego dostepu do
odpowiednich ustug, urzgdzen i innego rodzaju pomocy w zaspokajaniu
potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnoscig, po przystepnych cenach,

= zapewnienie osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom, zyjgcym w ubdstwie,
dostepu do pomocy panstwa w pokrywaniu wydatkdw zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, w tym wydatkbw na odpowiednie szkolenia,
poradnictwo, pomoc finansowg i tymczasowg opieke dajgcg wytchnienie

statym opiekunom.

Bariery wskazane przez Doradcow L .
. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

=  Wsparcie finansowe:

o podniesienie wysokosci
rent/Swiadczen,

o ztagodzenie kryteriow przyznawania
pomocy,

Zbyt niskie renty/swiadczenia socjalne o kierowanie pomocy, tam gdzie jest

ona najbardziej potrzebna,

= dofinansowania do mieszkan dla
najubozszych,
= pomoc przy wypetnianiu

dokumentéw/wnioskoéw o
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dofinansowanie, wszelkie inne

wsparcie.

Niskie zarobki lub brak pracy

wynikajgce m.in. z mato przyjaznego dla
0SOb z niepetnosprawnoscig rynku pracy i
braku przygotowywania os6b z
niepetnosprawnoscig do sprawnego wejscia

na rynek pracy.

Wsparcie w aktywizacji zawodowej,
dziatania skierowane do os6b
niepetnosprawnoscia,
pracodawcow, otoczenia

(Zob. rozdz. 5).

Niewystarczajaca oferta wsparcia

pozafinansowego

= wyobcowanie, zanizone poczucie
witasnej wartosci, biernosc,
= szczegolnie trudna sytuacja oséb

starszych.

Poszerzenie oferty ustug
pielegnacyjnych,

zwiekszanie liczby i dostepnosci
doméw opieki, domow dziennego
pobytu,

stworzenie oferty rozwoju osobistego
dla oséb z niepethosprawnoscig

stuchu.

Nieprzygotowanie pracownikéw
socjalnych do kontaktéw z osobami z

wada stuchu

Szkolenia personelu na temat oséb z
wadg stuchu: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi.

Dystansowanie sie panstwa (i otoczenia)
od probleméw os6b z
niepetnosprawnoscia, brak wsparcia
oso6b niepetnosprawnoscig w priorytetach

panstwa, polityk spotecznych

Zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem osob z

niepetnosprawnoscig stuchu.
Whiesienie tematu do debaty

spotecznej:

kampanie promujgce wiedze o
osobach gtuchych (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach i
prawach),

kampanie propagujgce idee
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réwnosci,

kampanie o celach wzbudzenia
empatii w stosunku do osob
niepetnosprawnych,

wykorzystanie popularnych seriali czy
serii paradokumentow do
przedstawienia problematyki osob z
niepetnosprawnoscig/majgcych

szczegolne potrzeby komunikacyjne.
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7 Art. 19 Konwencji — Niezalezne zycie i wlaczenie w

spoteczenstwo

7.1 Art. 19 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Bariera komunikacyjna jest gtéwng i pierwotna, ktdra ogranicza niezalezno$¢
0sOb z niepetnosprawnoscig stuchu i wigczenie w spoteczenstwo na réwnych
zasadach. W petni samodzielne funkcjonowanie w spoteczenhstwie i korzystanie z
informacji i ustug publicznych jest utrudnione ze wzgledu na utrudniony dostep do
ttumacza, brak zrozumienia przez personel szczegdlnych potrzeb komunikacyjnych
osbéb gtuchych, niskg znajomos¢ jezyka migowego u osob styszgcych, a z drugiej
strony stabg znajomosc jezyka polskiego wérod czesci sSrodowiska osob gtuchych.
Srodowisko zauwaza jednak, ze w zakresie dostepnosci do ttumacza jest widoczny
duzy postep. Pewnym ograniczeniem jest jeszcze jakos¢ zapewnianego ttumaczenia
a barierg brak wiedzy oséb gtuchych i konsekwencji w egzekwowaniu dostepu do

tltumacza.

No i dodatbym jeszcze, ze akurat w ZUS-ie jest w tej chwili ttumacz
Jezyka migowego online. Oni zatrudniajg swoich pracownikow realnie
migajgcych, dobrze migajgcych i to jest bardziej kwestia domagania
sie o to zeby kto$ wigczyt to ttumaczenie, a nie o to, ze akurat w
ZUS-ie tego nie ma. | tak samo jest na rynku juz w tej chwili
przynajmniej pie¢ bankow, ktore zapewniajg ustuge w jezyku
migowym. To sg w miare najwieksze banki, ktore funkcjonujg w
Polsce i nastepne przynajmniej trzy wiem o tym, ze czekajg na to

zeby takg ustuge wdrozy¢ [D, Olsztyn, 6.07.2016]

Doswiadczenia indywidualnych oséb sg rézne, co oznacza — mimo pewnej poprawy,
brak powszechnosci i standaryzacji pewnych rozwigzan. Ponizej lista spotykanych

jeszcze czesto problemoéw:

1. Utrudniony dostep do ustug publicznych -
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Bariery komunikacyjne (niemoznos¢ samodzielnego zatatwiania wielu codziennych

czy urzedowych spraw):

= brak petli indukcyjnych w instytucjach uzytecznosci publicznej,
= brak ttumaczy i wideottumaczy w instytucjach uzytecznosci publicznej,

koniecznos$¢ zgtaszania zapotrzebowania na ttumacza z wyprzedzeniem,

Teraz w urzedach na przyktad osoba gtucha trzy dni wczesniej musi
zgfosic potrzebe ttumacza jezyka migowego. To jest Smieszne. Ja
potrzebuje teraz pilnie tego ttumacza i niestety dla mnie to jest
problem. W urzedzie powinien by¢ od razu na miejscu taki ttumacz,
teraz tak nie ma. Martwa ustawa o jezyku migowym. Prezydent
Komorowski jg podpisat, ale ona jest martwa, ona lezy i dalej po
prostu nic sie nie dzieje. Nie ma dalej ttumaczy, nie ma szkolen.
Koniec. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

= przypadki odmowy petnego ttumaczenia wypowiedzi osoby gtuchej. Dgzenie
ttumaczy do ingerowania w komunikat osoby gtuchej (raczej w interesie osoby

gtuchej), co nie spotyka sie z akceptacjg tej osoby,

Na przyktad, jezeli chodzi o mnie, to przyszedt ttumacz z Polskiego
Zwigzku Gtuchych. Ja chciatam zeby kto$ przettumaczyt moje stowa,
to znaczy mowitam to mi sie nie podoba, to mi sie nie podoba, to mi
sie nie podoba, na to ttumacz z Polskiego Zwigzku Gtuchych
powiedziat: ja nie moge tego przettumaczyc. Ttumacz poucza
gtuchego to, co ma powiedzie¢c. Nie wypada mu tego robic.
Rozumiem. Ttumacz jest narzedziem do ttumaczenia. Tak, a nie

cenzurg. Ttumacze sie bojg. [D, Poznan, 13.06.2016]

= brak przygotowania pracownikéw do kontaktu i komunikacji osobami gluchymi.
Problemy dotyczgce komunikacji w szpitalach, w pracy, w urzedach,
miedzy innymi w Urzedzie @ Wojewodzkim, w  Urzedzie

Marszatkowskim, w urzedzie pracy, w ZUS-ie — nie ma komunikaciji
[D, Olsztyn, 6.07.2016]
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Z problemem tgczy sie rowniez wprowadzenie oséb gtuchych w bigd poprzez
sygnalizowanie w instytucji lub punkcie ustugowym piktogramem, naklejka, ze

ttumacz jest obecny, podczas gdy nie jest to zgodne ze stanem faktycznym.

| tak — ustawa jest, oczywiScie, ale w praktyce ja nie widze realizacji
tej ustawy, nie widze. Po pierwsze miasta... w kazdym mieScie sg
Jakby inne znaki migowe w zwigzku, z czym inaczej ttumacze migajg.
Nigdy nie widziatam w zadnym urzedzie zaden urzednik zeby migat.
W banku czy w szpitalu zeby gfuchy moégt zadac pytanie, zeby ktos
go zapytat, jakie ma potrzeby. Tak wyglada sytuacja na dzien
dzisiejszy. Oddaje gtos jeszcze tutaj. Jeszcze chce powiedziec...
ludzie myslg tak, ze juz jest ustawa, w urzedach powinny byc¢
ttumacze jezyka migowego, ale tak naprawde ich nie ma. Tak jak na
przyktad w Urzedzie Miasta bytem jest informacja, tak, albo w
siedzibie kablowki, ze jest ttumacz, ale faktycznie jak wszedftem to
nie byto osoby migajgcej. Pokazuje na tg naklejke, a oni wszyscy nie
wiedzg, co majg mi odpowiedziec. W tej chwili nie ma naprawde
takich osob, ktore znajg jezyk migowy. Dlatego pytam: czemu takie
naklejki sg i czemu sg informacje, Ze jest ttumacz? Wiele oséb mi tez
o tym zgtasza, Ze jest taki problem, potrzebuje ttumacza, jest
naklejka, a tu nikogo nie ma. Moge dac przyktad: bytam w ,Aurze”, w
centrum handlowym, bytam tam po to Zzeby zrezygnowacC z
abonamentu w Orange, wcze$niej tam byto TPSA, potem Orange,
przysztam tam do salonu, zobaczytam kartke, Ze jest ttumacz-
naklejone na szybie. Ucieszytam sie bardzo, przysztam tam i moéwig:
Lnie, nie, nie, prosze usigsc¢ i piszemy na kartce”, a ja moéwie: co?
Czutam sie tak jakby kto$ mnie uderzyt w twarz. Po co ta naklejka?
Po co ta reklama? Bardzo przepraszam, to jest fatszywy wizerunek
firmy. To ten problem, z ktérym ja bezposrednio sie zetknetam.
Ustawa jest i ja respektuje, mam do niej szacunek, ale w praktyce
nie jest do konca realizowana. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

Jednoczesnie wazne jest, by Srodowisko o0soOb styszgcych zrozumiato, ze do
zapewnienia dobrej jakosci komunikacji konieczny jest ttumacz z bardzo duzym

doswiadczeniem.

92



Mysle, ze warto by byto rozwazyc¢ sytuacje takg czy te naklejki to nie
powinno by¢ tak z informacjg, Ze tu jest ttumacz migowy czy, ze tutaj
mamy pewng znajomoSC jezyka migowego, albo przychylnosc
wzgledem osob gtuchych, bo to sg dwie rozne sprawy, natomiast
absolutnie nie zgadzam sie z tym. Uwazam, Ze najlepsi ttumacze,
Jest po kilku ttumaczy w kazdym mieScie i to jest, ze tak powiem i tak
na wyrost, natomiast ttumaczenie jest w dwie strony. Nie wystarczy
zamigac co$ do gtuchego, trzeba gtuchego jeszcze zrozumiec, a to
Jjuz jest ogromna sztuka i tutaj trzeba ogromnej wiedzy. Nie
wystarczy kurs nawet dwieScie czy trzysta godzin, czy piec lat a
nawet pietnascie lat uczenia sie jezyka migowego. Kazdy ttumacz,
ktory pracuje powie tak: dzisiaj idzie ten i ten pan do urzedu albo do
lekarza, ty go lepiej zrozumiesz, ty mu lepiej pomozesz. Wiec ja sie
absolutnie nie zgadzam z tym, ze to dotyczy kwestii leksyki, tylko
stownictwa, to dotyczy catego kontekstu komunikacyjnego i tego, ze
osoby doroste porozumiewajg sie, starsze, gtuche, ktére na dzien
dzisiejszy najbardziej potrzebujg tumaczenia jezyka migowego,
porozumiewania Sie jezykiem takim, ktory jest bardzo wymagajgcy
dla ttumacza. Takich ttumaczy jest bardzo niewielu w Polsce. [D,
Olsztyn, 6.07.2016]

2. Utrudniony dostep do informacji (takze tej dotyczacej praw oséb z

niepetnosprawnoscia czy mozliwego wsparcia) -
Bariery komunikacyjne:

= brak petli indukcyjnych w instytucjach uzytecznosci publicznej,

= brak ttumaczy, i video ttumaczy w instytucjach uzytecznosci publicznej,

= brak przygotowania pracownikow do kontaktu i komunikacji z osobami
gtuchymi,

= brak tekstéw opracowanych tak, by byly zrozumiate dla osob gtuchych,

nieznajgcych lub stabo znajgcych jezyk polski.

3. Utrudniony dostep do oferty kulturalnej:

= zbyt waska oferta filmow/przedstawien z napisami lub ttumaczonych na jezyk
migowy.
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Bariera, jesli chodzi wtasnie o brak filmow z napisami w jezyku
migowym. Jezeli sg wiadomoSci na Zzywo, oczywiscie mozna
skorzystac z teletekstu, ale tez albo sg opoznione napisy albo sie je
po prostu zabiera [D, Olsztyn, 6.07.2016]

4. Trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu pracy:

= niski status spoteczny, niska samoocena wptywajgca na biernosg, izolacje,
= brak srodkéw na korzystanie z odptatnej oferty,

= trudnos$¢ w prowadzeniu samodzielnego gospodarstwa domowego.

5. Brak dzialan zorientowanych na wspieranie samodzielnosci,
samorozwoju oséb z niepelnosprawnosciag stuchu, w tym niwelujacych
ich leki zwigzane z wyjsciem poza srodowisko os6b gtuchych.

6. Zaniedbania na poziomie edukaciji:

= brak dostosowania edukacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia stuchu,
= zaniedbywanie umiejetnosci komunikacyjnych osob gtuchych, znajomosci

jezyka polskiego a takze rozwoju samodzielnosci.
7. Szczegolnie trudna sytuacja oséb mieszkajacych poza duzymi miastami:
= znacznie mniejszy dostep do jakiejkolwiek oferty pomocowej, aktywizujgcej,

kulturalnej, mozliwosci znalezienia pracy, mozliwosci kontaktu ze

srodowiskiem etc.

Wie$ jest tym miejscem, gdzie jest wieksza bariera. Osoby muszg
dojezdza¢ do lekarza chociazby, majg problem z zatrudnieniem,
siedzg w domu bezczynnie, nie mogg znalez¢ tego zatrudnienia.
Rowniez nie majg kontaktu ze swoim Srodowiskiem, czyli no sg
odosobnione [D, Olsztyn, 6.07.2016]

7.2 Rekomendacje srodowiska
Zaproponowane przez srodowisko postulaty:

1. Zatrudnienie osob z niepetnosprawnoscig stuchu w instytucjach publicznych.

2. Zwiekszenie dostepu do ttumacza:

= podniesienie jakosci ustug ttumaczy,
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= profesjonalizacja zawodu ttumacza,

= upowszechnienie video ttumaczenia,

Urzednicy sg przekonani, ze szeScdziesigt godzin kursu jezyka
migowego powoduje, zZe stajg sie ttumaczami jezyka migowego.
Oczywiscie sie nie stajg. To jest podstawowy bfgad, ktory jest w
ustawie zawarty. Drugi rownie wazny to jest zakres jego
obowigzywania. Sformutowanie, ktére tam jest zawarte, powoduje,
Ze ustawa jest dostepna tylko w niektorych miejscach. Powinna byc¢
dostepna wszedzie tam, gdzie sg pienigdze publiczne, to znaczy
powinien by¢ zapis powtorzony w zestawie o dostepie do informacji
publicznej w tych miejscach, gdzie zaangazowane sg publiczne
pienigdze. Nie wazne czy to jest urzgd, czy to jest firma, ktora
ofrzymata publiczng dotacje, czy to jest firma wykonujgca publiczne
zadanie za publiczne pienigdze, czy to jest chocby OSrodek Ruchu
Drogowego, czy to jest jakakolwiek inna instytucja — jezeli sg tam
zZaangazowane pienigdze publiczne to powinien byc¢ tam dostep do
ttumacza. [D, 6.07.2016, Olsztyn]

3. Dostosowywanie budynkow instytucji publicznych i stosowanych w nich
rozwigzan do mozliwosci osdb z niepetnosprawnoscig stuchu. Konsultowanie

rozwigzan z reprezentantami srodowiska:

= doposazenie w petle indukcyjne,

= doposazenie w wizualne systemy informacyjne czy alarmujgce.

Okej, druga rzecz. Sygnalizacja Swiattem. To jest tak jak na przyktad
w miejscach pracy, domach, szkotach, na uniwersytetach, w
urzedach, w szpitalach.. o co chodzi? My w grupie
przedyskutowalismy i okazato sie, ze byty problemy. Na przyktad
dostaje jakis numerek i oczekuje, nie wiem czy juz moge wchodzi¢
do gabinetu, bo nie ma tam jakiegos Swiatetka, jakiej$ sygnalizacji.
Nie wiem czy ja sie Zle zachowuje, czy moze sie wpycham w kolejke,
nie wiem, mam pukac, ale nie wiem czy juz jest moja kolej. Inna
rzecz na przykfad bardzo wazna, jezeli chodzi o sygnalizacje

alarmow, bo na przyktad dajmy na to w ZUS-ie bedzie jaki$ pozar,
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no nie wiem, podaje przyktad, a gtuchy stoi i czeka. Styszgcy idg, a
gtuchy nie wie, o co chodzi, wiec tez mogtaby byc¢ jakas lampka,
ktora by pokazywata, sygnalizowata, ze jest jakas sytuacja
alarmowa. Panstwo nie mysli o tym, o takim zabezpieczeniu. [D,
Olsztyn, 6.07.2016]

4. Szkolenia personelu z zakresu praw, potrzeb, sposobow komunikacji oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu.

5. Zwiekszenie oferty kulturalnej dostepnej dla oséb migajgcych.

6. Tworzenie i popularyzowanie dostepnosci stron dla os6b gtuchych i stabo

styszacych.

Do tego, co wspomniat pan ekspert wczesniej np. kiedy sg te
konferencje prasowe, [...] osoby niestyszgce, ze warto by byio,
oczywiscie Sg takie rozwigzania np. tumaczenia teletekstow,
telegazety, wiadomosci [...], Ze w internecie mozna, ale mozna by
pomyslec o utworzeniu specjalnego kanatu przyktadowo na youtube,
gdzie np. bezposSrednio zaraz po transmisji konferencji prasowej,
Zeby stworzy¢ takie ttumaczenia, czy w formie tekstowej, czy
migowej, tak? [D, Warszawa, 20.09.2016]

7. Zwiekszenie sSwiadomosci spotecznej potrzeb komunikacyjnych oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu.

8. Wieksza troska o uczenie oséb gtuchych rozumienia jezyka polskiego.

9. Praca z dziecmi gtuchymi w kierunku rozwijania ich poczucia wtasnej wartosci,
aspiracji, niezaleznosci i checi aktywnego zycia np. poprzez powotywanie

funkcji lidera.

Wypowiedz eksperta zagranicznego: Jezeli mamy mate dziecko
gtuche, ktére dorasta i jest ono samotne, musi mie¢ wzér — lidera
gtuchego, z ktorego moze czerpa¢ doswiadczenie, z ktdrym moze
sie utozsamiaC. Dzieki temu jego tozsamoSc¢, poczucie pewnosSci i

wartoSci siebie wzrasta. [D, Warszawa, 20.09.2016]

10.Podnoszenie swiadomosci oséb z niepetnosprawnoscig stuchu ich wiasnych

praw. Podnoszenie poczucia sprawstwa.
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Moim zdaniem to, co najwazniejsze trzeba robi¢ to za kazdy razem
Jak idziecie do jakiejs instytucji to domagac sie. Nie popatrzec, o nie
ma- dobra ide do domu, jestem obrazony, pojde do OSG zeby
przyszedt ttumacz, pojde do PZG Zzeby przyszedt ttumacz — nie.
Musicie sami tam na miejscu robi¢ awanture, bo tylko wtedy co$ sie
zmieni.[D, Olsztyn, 6.07.2016]

7.3 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

= zapewnienie dostepu do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu, w
miejscu zamieszkania i innych ustug wsparcia swiadczonych w ramach
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia w
spotecznosci i integracji spotecznej, ktora takze pozwoli na zapobieganie

izolacji i segregacji spoteczne;j.

Bariery wskazane przez Doradcow
. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

= Zatrudnienie osob z
niepetnosprawnoscig stuchu w
instytucjach publicznych,

= szkolenia personelu na temat oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu: ich
praw, potrzeb, koniecznego
wsparcia,

Bariery komunikacyjne = zwiekszenie dostepnosci do

ttumaczy:

o zwiekszenie liczby ttumaczy,

o profesjonalizacja zawodu.

= doposazenie instytucji w petle
indukcyjne,
= dostosowanie stron internetowych do

potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
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stuchu,

udostepnianie ttumacza migowego
on-line jako rozwigzania
powszechnego, dostepnego zawsze
ad hoc, w razie potrzeby (bez
koniecznosci rezerwaciji z
wyprzedzeniem),

wieksza troska o uczenie gluchych

dzieci jezyka polskiego.

Waska oferta kulturalna i rekreacyjna dla

os6b gtuchych

Zwiekszenie oferty kulturalnej/liczby
wydarzen dla osob gtuchych,
tworzenie i popularyzowanie
dostepnosci stron/serwiséw www dla

0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu.

Bariera finansowa

= Zbyt niskie $wiadczenia, brak

dochodow z innych zrédet.

Wsparcie aktywizacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu
[zob. Rodz. 5].

Niska swiadomos¢ spoteczna

= praw,
= potrzeb,
= Koniecznego wsparcia 0sob z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Zwiekszenie zainteresowania
srodowiskiem. Podnoszenie
spotecznej Swiadomosci osob z

niepetnosprawnoscig stuchu:

kampanie promujace wiedze o
osobach gtuchych (ich specyficznych
potrzebach, ale tez mozliwosciach i
prawach),

kampanie propagujgce idee
rownosci,

wykorzystanie popularnych seriali czy
serii paradokumentow do
przedstawienia problematyki osob z
niepetnosprawnoscia/majgcych
problem z komunikacja,

kreowanie pozytywnego wizerunku

osoby gtuche;.
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8 Art. 22 Konwencji — Poszanowanie prywatnosci

8.1 Art. 22 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Prawa oso6b z niepetnosprawnoscig stuchu opisane w art. 22 KPON sg chronione.
Jednak za ich pewne naruszenie mozna uznac¢ koniecznosc korzystania przez osoby
gluche z ustugi ttumaczenia, a wiec wymuszonej zgody obecnosci oséb
trzecich w codziennym zyciu, zatatwianiu spraw w urzedach, instytucjach

bankowych, w trakcie wizyt lekarskich itp.

Potencjalnym problemem z tym zwigzanym jest utrudniony dostep do zawodowych
ttumaczy, a wiec konieczno$¢ korzystania takze z pomocy osob bliskich, co w
niektérych przypadkach moze oznaczacC niechciang koniecznos¢ mowienia w ich

obecnosci o sprawach intymnych.

Nie mamy tlumaczy w dostepie do ustug medycznych, ani
pielegniarki, ani lekarze nie znajg jezyka migowego i chodzimy do
lekarzy, gdzie nie rozumiemy nic, czekamy, az przyjdzie dziecko,
moja coérka mi pomoze, jest to nieprzyjemne, bo moja corka ma
wtasne problemy, wigc lekarz powinien jakby rozmawia¢ ze mng
osobiscie. [D, Poznan, 13.06.2016]

Kolejnym problemem jest trudnos¢ w zrozumieniu dokumentéw czy drukow,
zwtaszcza dla oséb stabo znajgcych jezyk polski, a wiec koniecznos¢ otrzymania
wsparcia w wypetnianiu tych dokumentow, czyli udostepnianiu swoich danych
wrazliwych osobom trzecim (oczywiscie zaufanym np. bliskim, lub pracujgcym w

zawodach zaufania spotecznego).

8.2 Rekomendacje srodowiska

Ten obszar nie bylo mocno eksplorowany w czasie debat, ani szczegdlnie
komentowany w kwestionariuszach opinii. Srodowisko nie czuje sie
dyskryminowane. Wtasciwymi rekomendacjami wydajg sie te, ktore niwelujg
koniecznos¢ udziatu osoéb trzecich (zwtaszcza bliskich) w komunikacji oséb gtuchych

100



z personelem medycznym czy pracownikami innych instytucji pozytku publicznego,
ktore wymagajg wymiany danych osobowych lub informacji intymnych, a zatem

zwiekszenie dostepnosci do zawodowych ttumaczy, w tym wideottumaczenia.

8.3 Podsumowanie

Ten obszar nie byto mocno eksplorowany w czasie debat, ani mocno komentowany

w kwestionariuszach opinii. Srodowisko nie czuje sie dyskryminowane.
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9 Art. 23 Konwencji — Poszanowanie domu i rodziny

9.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W opinii srodowiska barierami dla zaktadania rodziny czy poszanowania domu i

rodziny sg przekonania spoteczenstwa:

= npa temat obiektywnie matych mozliwosci os6b gluchych w zakresie

samodzielnosci i petnienia réznych rél spotecznych (w tym roli rodzica),

Traktowanie gtuchych jako niepetnowartosciowych rodzicow. To
znaczy, jezeli osoba niestyszgca ma dzieci, to mozna je zabrac. Bo

sobie, na przyktad, nie poradzi.[D, Warszawa, 20.09.2016]

= pa temat bilansu zyskéw i strat rodzenia potomstwa dziedziczgcego

niepetnosprawnosc.

Pewnym problemem jest kwestia naciskbw na gtuchych rodzicéw posiadajgcych
gluche dziecko na zabieg wszczepienia implantow, podczas gdy gtusi rodzice
pragng, by ich dziecko dorastato w kulturze gtuchych. Jest to w istocie kwestia

Swiatopoglgdowa i etyczna, a zatem trudna do rozstrzygniecia.
Dodatkowg jest bariera komunikacyjna, w tym:

= utrudniony dostep do informacji na temat rozrodczosci, metod antykoncepcji,

planowania rodziny,

Brak dostepu informacji na temat planowania rodziny, porodéw,
profilaktyki, leczenia. [D, Krakow, 15.06.2016]

= utrudniony dostep informacji medycznych np. o stanie zdrowia cztonka
rodziny, dziecka,
= Dbariera komunikacyjna miedzy gtuchymi rodzicami a np. styszgcymi, nie

znajgcymi jezyka migowego nauczycielami dzieci, wychowawcami itp.

Brakuje tez dziatan pomocowych dla rodzin z gtuchym dzieckiem lub rodzin, w
ktorych rodzice sg gtusi. Chodzi o wsparcie edukacyjne, psychologiczne, ale réwniez
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wsparcie w codziennych obowigzkach, zapewnienie dziecku kontaktu z innymi

osobami.

Brak szkolen, warsztatow dla gtuchych rodzicow, ktore o
wychowaniu dziecka powiedzg jak wychowac: co robi¢? gdzie sie

zgtaszac, gdy ma sie problemy [D, Wroctaw, 21.09.2016]

9.2 Rekomendacje srodowiska

Srodowisko proponuje dziatania skierowane do spoteczenstwa, bezposredniego
otoczenia o0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu oraz samych oséb z

niepetnosprawnoscig. W szczegolnosci rekomendowane sa:

1. Podnoszenie $wiadomosci spoteczenstwa na temat praw osob z
niepetnosprawnoscig stuchu.

2. Pomoc rodzinie:

= wspieranie w petnieniu roli rodzica (pomoc w obszarach, ktére sg niedostepne
dla rodzicoéw gtuchych, wsparcie edukacyjne, psychologiczne, doradcze),

= dofinansowanie (analogiczne jak program 500+) lub celowe — na sprzet
rehabilitacyjny podstawowy i wspierajgcy,

= zwilaszcza: pomoc rodzinom w matych miejscowosciach i na wsi.

3. Edukacja o0s6b =z niepetnosprawnoscia stuchu na temat $wiadomego
planowania rodziny (zgodna 2z aktualng wiedzg medyczng edukacja
seksualna, edukacja z zakresu obowigzkow rodzicielskich).

4. Zapewnienie lepszego dostepu do informacji i skutecznej komunikacji z

personelem instytucji uzytku publicznego.

9.3 Podsumowanie

W opinii srodowiska prawa zapisane w art. 23 KPON nie sg jawnie famane.
Zaniedbywane jest natomiast podnoszenie $wiadomosci samych o0s6b =z
niepetnosprawnoscig i ich otoczenia w sprawach zwigzanych z prawami |
mozliwosciami petnienia przez osoby z niepetnosprawnoscig stuchu wszystkich rol

spotecznych, w tym roli rodzica. Ponadto na poszanowanie domu i rodziny swoj
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wptyw majg te same problemy, co w przypadku innych obszaréw: bariera

komunikacyjna, utrudniony dostep do informacji, trudna sytuacja materialna rodzin

0s6b gtuchych.

Bariery wskazane przez Doradcéow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Bariera komunikacyjna

Utrudniony dostep do informacji

Zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy/wideottumaczy,
upowszechnienie podstaw jezyka
migowego wsrod pracownikow

instytucji uzytku publicznego.

Niska swiadomos¢ spoteczna

= praw 0sob z niepetnosprawnoscia,
= mozliwo$ci osiggniecia przez nich
duzej samodzielnosci, przy wsparciu

otoczenia i nowych technologii.

Postawa otoczenia

= traktowanie przedmiotowe,
wynikajgce z przekonania o stabo$ci
0séb z niepetnosprawnoscia,

= skupienie na problemie dziedziczenia

wady.

Edukacja, podnoszenie $wiadomosci
spoteczenstwa, najblizszej rodziny,
ale tez personelu placéwek ustug

publicznych, z zakresu:

praw 0s6b z niepetnosprawnoscia,
mozliwosci osiggniecia przez nich
duzej samodzielnosci, przy wsparciu
otoczenia i nowych technologii,
mozliwosciach petnienia przez nich
wielu rél spotecznych, takze

matzonka i rodzica.

Brak/ lub niewystarczajaca oferta
placéwek pomocowych wsparcia oséb z
niepetnosprawnoscia w petnieniu roli

rodzica

Dziatania kierowane do rodzicow np.
edukacyjne, oraz na dzieci —
rekompensowanie im tego, czego ze
wzgledu na niepethosprawnosc¢
sensoryczng nie mogg dac rodzice,
edukacyjne i doradcze wsparcie
rodzicow,

wsparcie w codziennych

obowigzkach domowych.

Bariera finansowa

Dofinansowanie, program
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analogiczny do programu 500+.

Brak edukacji seksualnej oraz edukacji na

temat obowigzkéw wynikajacych z bycia

rodzicem

Edukacja oséb z
niepetnosprawnoscig z zakresu
seksualnosci, Swiadomego
planowania rodziny oraz na temat

zycia w rodzinie.
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10 Art. 30 Konwencji - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreaciji,

wypoczynku i sporcie

10.1 Art. 30 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b z

niepetnosprawnosciami

Srodowisko dostrzega pozytywne zmiany: coraz szerszg, dostepng dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu oferte kulturalng i rekreacyjng, tj. coraz wiecej
programow ttumaczonych na jezyk migowy, coraz wiekszg liczbe przedstawien w
teatrach i projekcji w kinach z napisami. Bardzo duze znaczenie dla poprawy dostepu
do oferty kulturalnej miat rozwéj nowych technologii, w tym Internetu — bowiem jest to
jedno z gtébwnych Zzrodet wiedzy o ofercie kulturalnej oraz jedno z mediéw oferujgcych
kontakt z kulturg. W kwestionariuszach opinii znalazly sie zaréwno wypowiedzi
wskazujace na dostep réowny w stosunku do oséb bez niepelnosprawnosci, jak
i wskazujacy na dyskryminacje. W tym drugim przypadku gtéwng bariera bylta
bariera komunikacyjna oraz arbitralnie segregujace myslenie o osobach z

niepetnosprawnoscia stuchu:

1. Brak ttumacza w instytucjach kultury.

Teatr, czyli przechodzimy na kulture. Chciatbym p6j$¢ do muzeum,
do kina, do teatru — nie ma ttumacza. ldzie przewodnik, ktory caty
czas mowi co$ do mikrofonu, natomiast ja ide i jestem niespokojny,
bo wiem, ze tam sg ciekawe informacje historyczne. [D, Olsztyn,
6.07.2016]

2. Wymog obecnosci ttumacza przy aktywnym udziale osoby gtuchej w pewnych
wydarzeniach (np. sportowych), nawet jesli osoba gtucha nie czuje takiej
potrzeby.

3. Segregujacy, dyskryminujgcy sposéb myslenia oséb bez niepetnosprawnosci.
Arbitralne zamykanie niektorych zawodéw, funkcji, dziedzin sportowych dla

0sbb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Nie byto mozliwosci brania udziatu w tym przedsiewzieciu grupowo

ze wzgledu na to, ze wymagany tam byt ttumacz jezyka migowego.
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Jako zalecenie — udziat ttumacza jezyka migowego. Sport, zawody.
Udziat osob gtuchych w zawodach dla styszgcych, na przyktad
zawody paraolimpijskie i tam w tych zawodach osoby gtuche nie
mogg brac udziatu, to sie nazywa.. acha.. jest Pani o nazwisku
Partyka, ona jest tenisistkg i ona mogta bra¢ udziat w olimpiadzie,
mowimy o olimpiadzie dla styszgcych, dla petnosprawnych o0sob,
natomiast osoby gtuche w takich olimpiadach udziatu nie mogag brac,
a my jako osoby gtuche chcemy bra¢ w tym udziat i to jest takie
zalecenie, jak gdyby nasza rekomendacja, ze chcemy mie¢ dostep
do udziatu w tego typu imprezach. Sedzia, przyktadowo chciatbym
by¢ sedzig w sktadzie sedziowskim — nie moge byc, poniewaz
Jestem osobg gtuchg. Mowi sie wtasnie, Ze ja nie moge. Ja uwazam,
Ze ja moge byc, poniewaz nie potrzebuje do tego mowy. W Europie
sg gtusi sedziowie, ktorzy biorg udziat w zawodach i sg sedziami.
Kobiety styszgce sg sedziami, a dlaczego gtusi nie mogg byc¢

sedziami podczas imprez sportowych? [D, Olsztyn, 6.07.2016]

4. Brak zainteresowania mediow srodowiskiem gtuchych sportowcow.

Telewizja. Jest otwarcie, sg jakie$S informacje sftowne, jest to
nadawane, potem konczy sie paraolimpiada i juz niestety o gtuchych
nie ma mowy, wiec przepraszam, dlaczego mowi sie 0
paraolimpiadzie, a nie ma mowy o olimpiadzie, ktora jest
organizowana dla o0sob gtuchych, Zzeby po prostu byto to
uwzglednione, poniewaz gtusi tez chcg miec¢ dostep do informacji o
tym, co dzieje sie w Swiecie gtuchych. Tych informacji chwilowo
brakuje. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

5. Brak oferty rekreacyjnej, kétek zainteresowan dla osdb z niepetnosprawnoscia
stuchu — ani w instytucjach kultury, instytucjach oswiatowo-wychowawczych,
osrodkach sportu — gminnych czy komercyjnych. Nieprzygotowanie personelu
do kontaktéw z gtuchymi, utrudniony dostep do ttumacza.

6. Brak wspierania rozwoju kultury srodowiska osob gtuchych.

Tak samo brakuje $wiadomosci tutaj w Polsce. Swiadomosci,

kultury, na przyktad w miejscach kultury: kinach, teatrach, muzeach
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— tutaj nie ma kultury. Czujemy sie jakbysmy byli wykorzenieni, nie
JjesteSmy istotni. To nie jest tak, ze styszacy wszystko wiecej, lepiej
mogg. My czujemy, ze tez chcemy to samo robic¢, ale nie mamy
takiej mocy zeby styszgcy szanowali i akceptowali nasze podwojne
braki wobec naszych potrzeb [D, Olsztyn, 6.07.2016]

7. Szczegolnie trudna sytuacja oséb mieszkajgcych na wsi i w matych miastach.

10.2 Rekomendacje srodowiska

1. Zwiekszenie dostepnosci do ttumaczy.

Wyjazd na wypoczynek, wycieczki. Rowniez tam brakuje ttumacza
Jezyka migowego i dobrze by byto zeby wtedy w takiej wycieczce
byto dwoch tumaczy, ktorzy bedgq sie zmieniaC i przekazywac
informacje. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

2. Popularyzowanie wideottumaczy.
3. Przygotowywanie prezentacji dotyczgcej przedstawienia, miejsca, wystaw etc.

w jezyku migowym, ktory osoba gtucha moze obejrzeé przed wydarzeniem.

Warto bytoby zaczerpngC wzor z zagranicy, gdzie jest po prostu
wideo ttumacz i na podstawie tych eksponatow, ktére sg ja moge
wigczy¢ sobie ttumaczenie i zobaczy¢, czego dotyczy historia. [D,
Olsztyn, 6.07.2016]

4. Poszerzenie oferty zaje¢ rekreacyjnych, artystycznych, hobbystycznych dla

0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu:

= modyfikowanie oferty, tak by byta dostepna dla oséb niestyszgcych (np.
deskrypcja na filmach, takze dubbingowanych, takze polskich,

popularyzowanie wideottumacza),

Jezeli sg polskie filmy, nie ma do nich napisoéw w jezyku polskim, na
przyktad dziecko razem ze mng chce iS¢ do kina, ja jestem rodzicem,
no i co wtedy? Jest to film w wersji dubbingowej, a ja po prostu ide
tam, bo dziecko mnie o to prosi, ale ja z tego nie moge skorzystac,

wiec obowigzkowo zalecam, aby byty napisy do wszystkich projekciji,
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ktore sg, rowniez do bajek, ktore sg dla dzieci gtuchych albo to w
wersji miganej albo z napisami. [D, Olsztyn, 6.07.2016]

szkolenie pracownikow instytucji kultury/osrodkow sportu i rekreacji (takze
komercyjnych), doméw kultury w zakresie kontaktu, koniecznego wsparcia

0s6b gtuchych korzystajgcych z ich oferty

Popularyzowanie w srodowisku, ale tez ws$rod spoteczenstwa osoéb z
niepetnosprawnoscig stuchu, ktére sg aktywne, osiggajg sukcesy w swoich

dziedzinach.

10.3 Podsumowanie

Mimo iz srodowisko dostrzega znaczna poprawe, to jednak wcigz zaniedbywane sg

zobowigzania dotyczgce zapewnienia dostepu do sportu, rekreacji, samorozwoju w

dziedzinach artystycznych:

zachecania osoéb niepetnosprawnych do udziatu, w mozliwie najszerszym
zakresie, w powszechnej dziatalnosci sportowej na wszystkich poziomach i
popierania tego udziatu,

zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwo$ci organizacji i rozwoju
dziatalnosci sportowej i rekreacyjnej uwzgledniajgcej niepetnosprawnosc oraz
mozliwosci udziatu w takiej dziatalnosci i, w tym celu, zachecania do
zapewniania, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, odpowiedniego
instruktazu, szkolenia i zasobdw,

zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania sportu,
rekreacji i turystyki,

zapewnienia dzieciom niepetnosprawnym dostepu, na zasadzie rownosci z
innymi dzieCmi, do udzialu w zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz
dziatalnosci sportowej, wigczajgc takg dziatalnosé w ramy systemu szkolnego,
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug swiadczonych
przez organizatorow dziatalnosci w zakresie rekreaciji, turystyki, wypoczynku i

sportu.
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Bariery wskazane przez Doradcéw

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Bariera komunikacyjna

= Brak ttumaczy,
» brak prezentacji na temat

przedstawien/wystaw/miejsc.

Zwiekszanie dostepnosci do
ttumaczy,

popularyzowanie ttumaczy on-line,
popularyzowanie prezentaciji
omawiajgcych w jezyku migowym
prezentowane przedstawienie,

eksponaty w muzeum etc.

Brak informacji o ofercie kulturalnej,
sportowej, rekreacyjnej dla oséb

gtuchych w masowych mediach

Zainteresowanie mediow
srodowiskiem i dokonaniami oséb
gtuchych,

udostepnianie w mediach informacji o

ofercie dla oséb gtuchych.
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Brak oferty rekreacyjnej, kotek

zainteresowan dla oséb gtuchych

= winstytucjach kultury, instytucjach
o$wiatowo-wychowawczych,
osrodkach sportu — gminnych czy

komercyjnych.

Poszerzenie oferty zajec
rekreacyjnych, artystycznych,
hobbystycznych dla oséb gtuchych,
modyfikacje oferty, tak by stata sie
dostepna dla oséb gtuchych,
szkolenie pracownikow instytuciji
kultury/osrodkow sportu i rekreacii
(takze komercyjnych), na temat osob
gtuchych: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej
komunikacji z nimi,

zwiekszenie dostepnosci do

ttumaczy-przewodnikow:

zwiekszenie liczby
ttumaczy/ttumaczy-przewodnikéw,
zawdd ttumacza ptatny z urzedu,
zwiekszenie ptac dla
ttumaczy/ttumaczy przewodnikow,

podniesienie prestizu zawodu.

111




11 Art. 9 Konwencji — Dostepnos¢, Art. 20 Konwencji —

Mobilnos¢

11.1Art. 9 i 20 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii przedstawicieli sSrodowiska, dostep do ustug publicznych czy po prostu ustug
powszechnie dostepnych jest w pewien sposob ograniczony giéwnie ze wzgledu na
bariere komunikacyjng. Przyczyng jest niewystarczajgca liczba ttumaczy, brak
powszechnosci ttumaczy on—-line, brak powszechnosci ttumaczenia tekstow pisanych
czy mowionych w jezyku polskim na jezyk migowy. Przestrzeh wspolna, srodki
transportu publicznego rowniez nie sg jeszcze w petni przystosowane do ich
specyficznych potrzeb (czasem rozwigzania informacyjne, alarmujgce ograniczajg sie
do tych opartych na dzwieku), a otoczenie nie zawsze potrafi wiasciwie zareagowac i

wesprze¢ osoby gtuche i stabostyszgce.
Wskazywano na takie problemy jak:
Utrudniony dostep do ustug

1. Brak przygotowania personelu instytucji publicznych do kontaktu z osobami z

niepetnosprawnoscig stuchu:

= brak rozumienia szczegolnych potrzeb komunikacyjnych,
= brak zrozumienia potrzeby wsparcia, nieumiejetnos¢ udzielenia koniecznego

wsparcia.

2. Brak zagwarantowania przez instytucje ttumacza non stop (lub ttumaczenie
niskiej jakosci). Powodem jest oczywiscie mata liczba dostepnych ttumaczy,
ktérzy mogliby wspiera¢ dostep do ustug publicznych i mobilnos¢. Nagminna
praktykg, mocno irytujgcg sSrodowisko jest umieszczanie informacji o
dostepnoséci ustug dla oséb gtuchych na wejsciach instytucji uzytku
publicznego. Naklejki sg interpretowane jako dostepnos¢ ttumacza, co zwykle

nie jest zgodne z prawda.

Urzedy Skarbowe albo Urzedy Pracy majg naklejki gtusi, zadowoleni

biegniemy w to miejsce, ale okazuje sie, ze ttumacza tam nie ma, nie
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wiem, po co jest wiec ta naklejka przyklejona, lepiej jg zerwac, mam
ochote jg zerwac, przeciez tak naprawde mam same bariery, za tg
naklejkg nic sie nie kryje. Nawet jezeli ustawa jest, ustawa mowi, ze
muszg byc te migjsca oznaczone, to miejsce Sie oznacza, ale za tym

nie kryje sie zaden ttumacz. [D, Poznan, 13.06.2016]

Zobaczyt, ze jest na drzwiach ze dla niewidomych,
niepetnosprawnych i tez dla niestyszgacych dostepnosc w tym banku,
wiec tak podszedtf powiedziat, Zze jest osoba niestyszgcg, ale
niestety nie zostat obstuzony i sie okazuje, ze nie ma tam, nie byto
ttumacza na miejscu i tez nie mogt byc w pierwszej kolejnoSci
obstuzony. A po co jest na drzwiach, ze jest bank przyjazny osobom

niepetnosprawnym. [D, Poznan, 13.06.2016]

Sprawy dotyczgce np. prawa jazdy i egzaminu. Egzamin jest, ale
ttumaczy nie ma. Kazdy moéwi fonicznie, dlatego brakuje nam
ttumaczy jezyka migowego na testach prawa jazdy. [D, Poznan,
13.06.2016]

3. Brak powszechnego wyposazenia instytucji publicznych w  sprzet

umozliwiajgcy skuteczng komunikacje:

= brak petli indukcyjnych,

= brak ttumaczy on-line.

4. Brak powszechnosci w budynkach uzytecznosci publicznej systeméw

informacyjnych opartych o przekaz audiowizualny (a nie jedynie dzwigkowy).

Kwestia pociggow. Czasami sg napisy, gdzie odjezdza, jaki pocigg, a
czasami nie ma, wiekszosci nie ma i jest przekaz foniczny, tu z tego
peronu odjedzie to i tamto, albo jest taka i siaka zmiana i wtedy
gtucha osoba tego nie styszy, nim sie zorientuje, Ze jest zmiana
peronu to zazwyczaj juz tego pociggu nie ma. Dlatego wazne jest,
Zeby byty napisy o zmianie peronu, zeby taka osoba gtucha mogfta
zdgzyc¢. [D, Poznan, 13.06.2016]

5. Niewykorzystywanie przez instytucje pozytku publicznego nowoczesnych

technologii w komunikacji i zatatwianiu spraw (np. brak aktualnych informac;ji
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na stronach www, niemoznos$¢ umoéwienia sie na wizyte u lekarza on-line lub

za pomocg e-maila lub sms-a).

| jeszcze jedna sprawa, wazne lekarz, przychodnia, bardzo wazne.
Nie mamy w ogdle kontaktu z lekarzami, w rejestracji jest tylko
telefon stacjonarny [D, Poznan, 13.06.2016]

Brak adekwatnego systemu wzywania stuzb ratowniczych, dostepnego dla
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchu.

Biurokracja w urzedach (brak utatwien dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu
np. w wypetnianiu drukow).

Brak weryfikowania powszechnie wprowadzanych rozwigzan pod katem
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Szczegdlnie trudna sytuacja osob z niepetnosprawnoscig stuchu na wsi i

matych miastach .

11.2 Rekomendacje srodowiska

1.

Zwiekszenie liczby ttumaczy i profesjonalizacja zawodu.

2. Upowszechnienie ttumaczy on-line.

Doposazenie instytucji pozytku publicznego w rozwigzania i sprzet utatwiajgcy
komunikacje: ttumacz na miejscu, wideottumaczenie, petle indukcyjne,

audiowizualne systemy informacyjne:

konsultowanie projektéw/ zmian/ rozwigzan z osobami z niepetnosprawnoscig

stuchu.

Szkolenie personelu instytucji publicznych w zakresie praw o0sob z

niepetnosprawnoscig stuchu, ich szczegdlnych potrzeb komunikacyjnych:

zachecanie instytucji z ofertg komercyjng do szkolenia swojego personelu,
niwelowania barier komunikacyjnych,
modyfikacje oferty, tak by oferta stata sie dostepna dla oséb =z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Szkolenia/kursy (takze on-line) dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu z oferty
i obstugi urzgdzen oraz nowych technologii wspierajgcych ich samodzielnos¢.
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11.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnhosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Trwa proces tworzenia infrastruktury urbanistycznej i transportowej wolnej od
barier architektonicznych; w wielu miastach i gminach jest zauwazalna poprawa w

tym obszarze, co wptywa na samodzielno$¢ i mobilnos¢ osob niepetnosprawnych,

2) Media elektroniczne sukcesywnie poprawiajg swojg dostepnos¢ dla osoéb
niewidomych i niestyszgcych, jednak stan dostepu do mediéw elektronicznych nadal

zdecydowanie odbiega od skali potrzeb w tym zakresie,

3) Instytucje publiczne na wszystkich poziomach podziatu administracyjnego kraju
cechuje dbatos¢ o niwelowanie przeszkdéd w dostepie do urzedu — wigekszosc
badanych przedstawicieli przekazywata informacje o braku barier architektonicznych,

badz aktualnie prowadzonych pracach w celu ich likwidaciji,

4) Trwa proces dostosowywania stron internetowych osrodkéw pomocy spotecznej,
PCPR-6w, Urzedow Gmin, starostw powiatowych do potrzeb osob niewidomych i
niestyszacych — normg staje sie umiejetnos¢ jezyka migowego w kompetencjach

pracownikow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowa,

5) Koncepcja dziatan wkluczajgcej integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych do
przestrzeni publicznej znajduje odzwierciedlenie w dziataniach instytucji publicznych i

organizacji pozarzgdowych,

6) Realizacja integracji spotecznej o0sob niepetnosprawnych wymaga zaréwno
dalszego dostosowania infrastruktury lokalnej do potrzeb réznych kategorii
niepetnosprawnosci, ale takze tworzenia roznych form wsparcia indywidualnego oraz
edukacji — zarowno o0sob niepetnosprawnych, jak i sprawnych — w kierunku
wzajemnego poznawania obydwu swiatdw, tolerancji, otwartosci i wspotdziatania dla

dobra wspdlnego.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym
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1) Wdrozenie planowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa plandéw
dotyczacych dalszej modernizacji transportu i rozszerzenia dostepu o0sob

niepetnosprawnych do informaciji cyfrowej,

2) Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji w kierunku poszerzenia obowigzkow
wiascicieli medidéw elektronicznych w obszarze poszerzenia oferty przekazéw

dostepnych dla oséb niewidomych i niestyszacych,

3) Wazrost aktywnos$ci lokalnych organizacji spotecznych na rzecz pozyskania
wolontariuszy wspierajgcych osoby niepetnosprawne w samodzielnym uczestnictwie

w korzystaniu z ustug i oferty kulturalnej czy rekreacyjne;.

11.4 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane sg gtéwnie zobowigzania takie jak:
Z Art. 9:

= podjecie odpowiednich  $rodkbw w celu zapewnienia  osobom
niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do
srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich:

o budynkoéw, drog, transportu oraz innych urzgdzen wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym szkodt, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke
medyczng i miejsc pracy,

o informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb

ratowniczych.
= podjecie odpowiednich srodkow w celu:

o opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardow i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogolnie

dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
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Z Art.

zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore oferujg urzadzenia i ustugi ogdinie
dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage wszystkie
aspekty ich dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych,

zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania
w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,
zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub
zwierzat, w tym przewodnikow, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka
migowego, w celu utatwienia dostepu do ogdlinodostepnych budynkdw i innych
obiektow,

popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia o0s6b
niepetnosprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i
dystrybucji dostepnych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych,

tak aby technologie te i systemy byty dostepne po jak najnizszych kosztach.
20:

utatwianie mobilnosci oséb niepetnosprawnych, w sposob i w czasie przez nie
wybranym i po przystepnej cenie,

utatwianie osobom niepetnosprawnym dostepu do wysokiej jakosci
przedmiotdw wspierajgcych poruszanie sie, urzgdzen i technologii
wspomagajgcych oraz do pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub
zwierzat, w tym poprzez ich udostepnianie po przystepnej cenie,

zachecanie jednostek wytwarzajgcych przedmioty wspierajgce poruszanie sie,
urzadzenia i technologie wspomagajgce, do uwzgledniania wszystkich

aspektow mobilnosci oséb niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcéw

. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

= Szkolenia personelu na temat oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu: ich

Bariera komunikacyjna praw, udzielania im koniecznej

pomocy, skutecznej komunikacji z

nimi,
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doposazenie instytucji pozytku
publicznego w rozwigzania i sprzet
utatwiajgcy komunikacje: ttumacz na
miejscu, video ttumaczenie, petle
indukcyjne, audiowizualne systemy
informacyjne,

zwiekszenie dostepnosci do

ttumaczy-przewodnikow:

zwiekszenie liczby ttumaczy,
zawod ttumacza ptatny z urzedu,
zwiekszenie ptac dla ttumaczy,
podniesienie prestizu zawodu,

profesjonalizacja zawodu.

Brak dostepu do ustug stuzb

ratowniczych

Brak systemu wzywania stuzb ratowniczych,
przystosowanego do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Dostosowanie systemu wzywania
stuzb ratunkowych do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu.

Brak weryfikowania powszechnie
wprowadzanych rozwigzan pod katem
dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnoscia stuchu

Konsultowanie powszechnie
wprowadzanych rozwigzan,
projektéw/zmian z osobami z
niepetnosprawnoscig stuchu,
zachecanie dostawcow ustug i
produktow do
konsultowania/testowania
ustug/produktéw z osobami z
niepetnosprawnoscig stuchu,
kontrolowanie miejsc
umieszczajgcych naklejke
informujaca o dostepnosci ustug dla

0s0b gtuchych.

Szczegolnie trudna sytuacja w matych

miastach i wsiach

Mobilizowanie wtadz lokalnych do
dziatah na ich rzecz osoéb z

niepetnosprawnoscia,

118




Brak jakichkolwiek mozliwosci dla osob
mieszkajgcych poza duzymi miastami (brak
oferty kulturalnej, rekreacyjnej, artystycznej,
mniejszy dostep do oferty edukacyjnej,
medycznej, brak rynku pracy).

finansowe wspieranie organizaciji
dziatajgcych na rzecz oso6b z
niepetnosprawnoscia stuchu —
mobilizowanie (umozliwianie)
intensyfikacji dziatan, w tym
zakfadanie jednostek w matych

miastach i na wsiach.
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12 Art. 12 Konwencji - Réwnos¢ wobec prawa, art. 13

Konwencji - Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

12.1 Art. 12 i 13 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b =z

niepetnosprawnosciami

W poczuciu srodowiska czynnikiem dyskryminujgcym i okreslajgcym nizszg pozycje
os6b gtuchych wzgledem oséb bez niepetnosprawnosci stuchu jest bariera
komunikacyjna i nierespektowanie lub brak zrozumienia odrebnosci kulturowo-
jezykowej os6b gtuchych. Dotyczy to zwilaszcza os6b migajgcych, stabo znajgcych
jezyk polski, w sytuacjach kontaktu z urzedem, czy wymiarem sprawiedliwosci. Nie
zawsze zagwarantowany jest im szybki dostep do ttumacza, czesto sg ,skazane” na

ttumaczenie niskiej jakosci lub samodzielng probe zrozumienia tekstu dokumentu.

Nastepny aspekt, na ktory chciatysmy zwréci¢c uwage to jest w
cudzystowie ,przemoc jezykowa”, bo to jest termin, ktory uzyta
profesor Krakowiakowa, Kazimiera Krakowiak, ktora jest wybitnym
Jezykoznawcg i ma dwojga gtuchych dzieci i rzeczywiscie ta przemoc
Jjezykowa, gfusi tego doswiadczajg. Na przyktad z powodu
nieznajomosci jezyka pewne dokumenty nie sg przedstawiane w
sposob dostepny, co$ sie podpisuje nie wiedzgc co, tak. PozZniej
mozna popasc z tego powodu w powazne tarapaty. Uwazam, ze
dokumenty tez w formie pisemnej powinny by¢ tak napisane, zeby
osoba gtucha, znajgca jezyk polski w formie pisanej jednak na troche
innym poziomie niz styszgca, zeby doktadnie widziata, co podpisuje.
[D, Olsztyn, 6.07.2016]
Osobom gtuchym brakuje tez organizacji czy oséb dobrze umocowanych w

strukturze administracji i wymiaru sprawiedliwosci, a z drugiej strony rozumiejgcej

problemy osob gtuchych oraz ich jezyk.

My w Polsce nie mamy w ogole wsparcia adwokata, ktory znatby
Jjezyk migowy, nie mamy sie gdzie poskarzyc. [D, Poznan,
13.06.2016]
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12.2 Rekomendacje srodowiska

1. Popularyzowanie kursow jezyka migowego ws$rod pracownikow wymiaru
sprawiedliwosci.

2. Zwiekszenie liczby ttumaczy. Profesjonalizacja zawodu.

3. Wprowadzenie szkolen dla personelu wymiaru sprawiedliwo$ci z zakresu praw
os6b z niepetnosprawnoscig stuchu oraz ich specjalnych potrzeb
komunikacyjnych.

4. Poszerzenie edukacji osob z niepetnosprawnoscig stuchu o tematy zwigzane z
ich prawami, poruszaniem sie po sadach, urzedach i innych instytucjach

panstwowych.

12.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w

zyciu spotecznym

1) Prawo podmiotowe o0soOb niepetnosprawnych do zatozenia rodziny znajduje
odzwierciedlenie w praktyce zycia spotecznego; zawarcie matzenstwa przez osoby
niepetnosprawne posiadajgce zdolno$s¢ do czynnosci prawnych nie napotyka w

Polsce na przeszkody natury formalnej,

2) Polskie prawo uwzglednia natomiast odstepstwo od reguty powszechnosci prawa
0sOb do zawarcia matzenstwa przez osoby niepetnosprawne w stosunku do oséb z
gtebokag niepetnosprawnoscig intelektualng i potwierdzonymi medycznie chorobami
psychicznymi, ograniczajgcymi zdolno$¢ do odpowiedzialnosci za rodzine i
zagrozenie posiadania potomstwa obarczonego dziedzicznymi chorobami

psychicznymi,

3) Zawieranie zwigzkow matzenskich i zaktadanie rodziny przez osoby

niepetnosprawne nie zawsze znajduje akceptacje w polskim spoteczenstwie,

4) Rodziny o0so6b niepetnosprawnych nierzadko wymagajg wsparcia i pomocy ze
strony instytucji publicznych w realizacji swoich zadan i funkcji — nie jest to jednak
reguta.
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Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Woazrost zatrudnienia asystentéw rodziny w Osrodkach Pomocy Spoteczne;j

przygotowanych do prowadzenia specjalistycznej pracy z rodzinami o0sob
niepetnosprawnych i z rodzinami z osobg niepetnosprawng w celu wzmocnienia

wsparcia i pomocy w realizacji zadan i funkcji tych rodzin,

2) Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych na rzecz przetamywania barier w

procesie integracji spotecznej osob niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.

12.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow
. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

Bariera komunikacyjna Szkolenia personelu administracji
. panstwowej na temat 0sob z

= Brak przygotowania personelu, _ _ _
) L ] niepetnosprawnoscig stuchu: ich
* nieprzystosowanie pism i drukow do _ o _ _
) . o praw, udzielania im koniecznej
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia _ o
] _ pomocy, skutecznej komunikacji z
stuchu (brak ttumaczenia na jezyk o
nimi,
migowy, zbyt skomplikowany jezyk),
o » doposazenie instytucji pozytku
= brak powszechnego wyposazenia
) . ) ] publicznego w rozwigzania i sprzet
instytucji publicznych w sprzet i o o
_ . S utatwiajgcy komunikacje: ttumacz na
rozwigzania umozliwiajgce skuteczng o _ .
o miejscu, wideottumaczenie, petle
komunikacje, _ _
_ indukcyjne,
= maila liczba dostepnych
_ = zwiekszenie liczby ttumaczy.
ttumaczy/ttumaczy on-line.

= Opracowanie tresci KPON w formie

przystepnej dla oséb gtuchych,

Brak swiadomosci oséb gtuchych
wiasnych praw, brak solidarnosci

srodowiska

organizowanie szkolen i spotkan
informacyjnych,

wieksza ilos¢ informacji na temat
praw osob z niepetnosprawnoscig

stuchu w mediach,
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= uczenie 0s6b gluchych asertywnosci i
egzekwowania swoich praw,
poruszania sie po instytucjach
administracji panstwowej, juz od

najmfodszych lat:

o w ramach edukacji podstawowej,

o w ramach dodatkowych,
nieodptatnych kursow (np. warsztaty
self-adwokatéw),

o przy wsparciu psychologa.
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13 Art. 29 Konwencji - Udzial w zyciu politycznym i

publicznym

13.1 Art. 29 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii $rodowiska prawo do udziatu w zyciu politycznym i publicznym jest
zagwarantowane, natomiast brakuje troski o udostepnianie osobom z
niepetnosprawnoscia stuchu dostepu do informacji (o sytuacji w kraju,
problemach spotecznych, programach partii politycznych etc.). Brak réwniez dziatan
aktywizujgcych osoby gtuche, zachecajgcych je do zainteresowania sie interesem

wilasnym, grupowym, a takze szerzej kwestiami politycznymi.

Jezeli chodzi o gtuchych starszych, osoby na przyktad po
szeScCdziesigtce, po  siedemdziesigice @ majg  problem z
zorganizowaniem czasu. Nie ma dla nich imprez, siedzg w domu,
tylko siedzg przy oknie i patrzg, obserwujg Swiat za oknem. To
troche tak upoS$ledza. Nie jest to przyjemne. Trzeba dbac o rozwdj
intelektualny. Mogtyby byc jakie$ projekty, w ramach ktorych mogtby
kto$ sie rozwija¢, wyjezdza¢ do innych miast, poznawac nowe
miejsca. Obecnie dzisiaj to jest tylko przywitanie sie z sgsiadem i
siedze w domu, nie robie nic dla siebie. Wazne jest tez to zeby
rozwijaty sie takie kluby, gdzie osoby gtuche sie bedg spotykaty. [D,
Poznan, 13.06.2016]

Problemem jest tez staba kondycja organizacji dzialajgcych na rzecz

srodowiska. W$rdd negatywnych zjawisk obserwowanych w srodowisku wskazano:

1. Wytanianie sie nowych organizacji z wilasnymi programami dziatania.

Separowanie sie od organizacji z dtuzszg tradycjg.

Kolejna rzecz. Polski Zwigzek Gtuchych, dawno, lata temu, od 1946
roku istniat, a od paru lat pojawiajg sie inne stowarzyszenia
gtuchych. Dlaczego tak jest? Nie jest to dla mnie przyjemne.

Dlaczego sie dzielimy? Dlaczego sie rozdzielamy? Fajnie by byfo
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gdybysmy mogli wszyscy razem zyc. Nie uwazam zeby te podziaty
prowadzity do czegos$ dobrego. Wiem, Ze jest bardzo duzo mfodych,
zdolnych ludzi, ale to tak wyglada jakby sie starych odpychato, bo sg
gtusi. To troche tak jak zdradzono PZG i kto$ przeszedt do innego
stowarzyszenia i jakby te osoby z PZG sg inne, gorsze. Przeciez
JjesteSmy wszyscy rowni | te podziaty dla mnie sg naprawde
Smieszne. Uwazam, Ze nie powinno ich byc¢. JesteSmy réowni i
powinnismy razem istniec. [D, Poznan, 13.06.2016]
Wewnetrzne podziaty. Dzielenie sie sSrodowiska ze wzgledu na rézne interesy
wynikajgce z r6znego stopnia niepetnosprawnosci i czasem skrajnie innych

potrzeb.

3. Niska aktywnosc¢ cztonkéw na rzecz organizacii.

4. Staba kondycja finansowa organizacji.

5. Speftnianie oczekiwan zwigzanych 2z aktywizowaniem os6b gtuchych,

wspieraniem integracji czesci srodowiska, ale mata skuteczno$¢ w kwestiach
istotnych i zwigzanych z politykg: w sprawach zaniedban na rynku pracy,
refundaciji, dofinansowan.

Wedtug czesc¢ opiniujgcych: mata aktywnosS¢ organizacji dziatajgcych na rzecz

0sOb z niepetnosprawnoscig stuchu i zachecania do zrzeszania sie.

Wsrod problemdéw wskazywano réwniez:

7. Nieznajomos$¢ wtasnych praw:

brak uswiadamiania osobom z niepetnosprawnoscig stuchu ich praw w
ramach podstawowej edukaciji,

barierg dla zapoznania sie z prawami wynikajgcymi z KPON jest zbyt trudny
jezyk KPON.

Brak checi samych oséb z niepetnosprawnoscig stuchu do poszerzania swojej
wiedzy z zakresu wiasnych praw, do rozwijania swojej niezaleznosci i
sprawczosci, a w przypadku duzej zaradnosci — brak poczucia potrzeby walki

o interesy srodowiska.
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13.2 Rekomendacje srodowiska

1. Szkolenia dla cztonkéw komisji wyborczych z zakresu komunikacji z osobami
Z niepetnosprawnoscig stuchu.

2. Natozenie na partie polityczne obowigzku udostepniania swojego programu
politycznego rowniez w jezyku migowym.

3. Umacnianie organizacji dziatajgcych na rzecz os6b z niepetnosprawnoscig
stuchu: wsparcie finansowe, zapraszanie do dyskusji na tematy wazne dla tej
grupy, popularyzowanie wiedzy o ich dziataniu i programach.

4. Kampanie spoteczne adresowane do ogoétu spoteczenstwa na temat oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu.

5. Dziatania edukacyjne i rekreacyjne dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu

(dotyczy to zwlaszcza osob starszych).

13.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,swobody

obywatelskie” na podstawie raportu Millward Brown
Realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

Na osiggany poziom realizacji przez osoby niepetnosprawne swobdd obywatelskich
oraz praw politycznych sktada sie szereg aspektdow zwigzanych z funkcjonowaniem
0sOb o bardzo zréznicowanych przyczynach i stopniach niepetnosprawnosci m. in.
dostep do urzedow i mozliwos¢ zatatwiania spraw obywatelskich; dostepnos¢
informacji; mozliwosci oraz stan faktyczny zrzeszania sie osdb niepetnosprawnych;
realizacja prawa wyborczego; wspoétpraca podmiotow zaangazowanych we
wspieranie integracji spotecznej oraz praw obywatelskich i politycznych oséb

niepetnosprawnych; skala i przeciwdziatanie dyskryminacji.

Zrealizowane badanie potwierdza duze zrdéznicowanie sytuacji poszczegolnych grup
w zbiorowosci o0sOb niepetnosprawnych, ze wzgledu na rodzaje przyczyn
niepetnosprawnosci. Respondenci tak samo, jak w przekroju catosci wynikéw, w
obszarze swobdd obywatelskich i praw politycznych wyraznie eksponujg kategorie
osbb niepetnosprawnych intelektualnie jako szczegdlng grupe odniesienia, dla ktérej
porébwnywanie sytuacji osOb z innymi przyczynami niepetnosprawnosci jest

nieadekwatne. Respondenci wskazujg osoby z dysfunkcjami narzgdu ruchu oraz
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osoby niestyszgce i niewidome jako kolejne dwie specyficzne kategorie osob
niepetnosprawnych w kontekscie realizacji praw politycznych i swobod
obywatelskich. Respondenci  wskazujg  rowniez  zroznicowanie  stopni
niepetnosprawnosci jako kolejng skale miary potencjatu trudnosci w omawianym

zakresie.
Wskazywane bariery:

¢ Architektoniczna zwigzana z lokalizacjg urzedéw w starych budynkach,

e Mentalna zwigzana z stosunkiem osob funkcjonujgcych razem z osobami
niepetnosprawnymi w przestrzeni publicznej,

e Administracyjna zwigzana z brakiem szczegdétowych regulacji prawnych
stuzacych utatwieniom w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej i w
srodowisku instytucjonalnym,

e Brak woli i kultury organizacyjnej w lokalnym i regionalnym Srodowisku
instytucjonalnym,

e Na poziomie lokalnym wyraznie zarysowuje sie bariera komunikacyjna,
niedostrzegalna przez przedstawicieli instytucji dziatajgcych na poziomie
centralnym,

e Brak kompleksowego wsparcia swiadczonego na roznych ptaszczyznach, w
tym poprzez terapie przynoszgcego efekty przektadajgce sie na zwiekszanie
stopnia realizacji swobod obywatelskich,

e Poddawana krytyce jest bariera prawna dla zawierania waznych zwigzkéw
matzenskich przez osoby ubezwlasnowolnione. Tego rodzaju bariery prawnej
nie posiada wiele ustawodawstw krajow Europy Zachodniej. Realizacji swobdéd
obywatelskich oséb niepetnosprawnych nie sprzyja réwniez regulowana
prawnie uznaniowos¢ urzednikdéw stanu cywilnego, ktoérzy czasami podejmujg
decyzje o nieudzielaniu slubéw osobom, co do ktérych majg watpliwosci o ich
zdolnosci do skutecznego zawarcia zwigzku matzenskiego,

¢ Relatywnie staba pozycja oséb niepetnosprawnych w obliczu przepiséw prawa

regulujgcych odbieranie dzieci rodzicom

Najwazniejsze uwarunkowania realizacji swobdéd obywatelskich i praw
politycznych oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym
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Badanie  wskazuje na  stosunkowo rzadkie kontakty = organdw
administracyjnych i sgdowych z osobami niepetnosprawnymi. W
wypowiedziach respondentow pojawia sie stereotyp niesamodzielnej osoby
niepetnosprawne;j,

Pogtebionej refleksji, a takze wysitku badawczego wymaga weryfikacja
wptywu postrzegania przez czynniki decyzyjne, niepetnosprawnosci jako
kategorii grupowej i jednostkowej - na ukierunkowanie dziatan
dostosowawczych. Wyniki zrealizowanego badania wskazujg bowiem, ze
wcigz niepetnosprawnos¢ bywa utozsamiana z dysfunkcjami narzgdéw ruchu,
Powaznym  problemem jest ograniczona wiedza  przedstawicieli
wyspecjalizowanych instytucji lokalnych o stanie i liczebnosci zbiorowosci
0s6b niepetnosprawnych zamieszkujgcych na okreslonym terenie (gminie,
powiecie),

Badanie przynosi informacje o osobistym zaangazowaniu pracownikow
panstwowych instytucji regionalnych i lokalnych w wyjasnianie kwestii
urzedowych niezrozumiatych dla oséb niepetnosprawnych lub bezposredniej
pomocy w zatatwianiu spraw obywatelskich. Respondenci dostrzegajg
problem braku kompleksowych uregulowan w zakresie tworzenia przyjaznych i
funkcjonalnie dogodnych warunkow dla samodzielnosci 0soOb

niepetnosprawnych w tym obszarze.

Dostepnos¢ informaciji

Ograniczenia dostepnosci informacji obejmujg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne sensorycznie (wzrok, stuch), ale ograniczenia te dotyczag
takze innych rodzajéw niepetnosprawnosci,

Cho¢ stan dostosowania publicznych serwisow WWW do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim osob niepetnosprawnych
wzrokowo i do potrzeb uzytkowanego przez te osoby specjalistycznego
oprogramowania komputerowego, znaczgco sie poprawit, to nadal srodowisko
wirtualne zawiera wiele barier,

Respondenci postulujg zmiany w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczacych dostepnosci informacji dla oséb niepetnosprawnych. Wsréd

proponowanych rozwigzah pojawit sie pomyst odbierania dochoddéw
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uzyskiwanych w ramach mechanizmu podatkowego 1% organizacjom, ktérych

strony internetowe sg niedostepne dla 0osob niepetnosprawnych.

Realizacja prawa do zrzeszania si¢ i prawa do zgromadzen

Osoby zaangazowane w dziatalnoS¢ na rzecz osob niepetnosprawnych,
zaroéwno reprezentujgce podmioty lokalne, jak rowniez regionalne i centralne -
wyrazajg sie bardzo pozytywnie o obecnie realizowanym modelu dziatania
trzeciego sektora w obszarze niepetnosprawnosci,

Wyspecjalizowane organizacje pozarzgdowe stanowig niekiedy jedyng
alternatywe instytucjonalng wobec niedostatkdw systemowych,

Organizacje pozarzgadowe czesto sg podzielone, ze wzgledu na stosowane

metody dziatania i podejscie do rozwigzywania identyfikowanych problemdw.

Wspolpraca w zakresie realizacji swobéd obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

Dziatacze lokalnych organizacji spotecznych podajg brak statych form
wspofpracy, a przede wszystkim brak stabilnego finansowania ze strony
samorzadu terytorialnego jako gtowny problem utrudniajgcy realizowang
dziatalnos¢,

Organizacje spoteczne zgtaszajg potrzebe statego finansowania dziatan
realizowanych w trybie ciggtym oraz wsparcia w zakresie lokalowym,

W matych miejscowosciach oficjalne relacje instytucjonalne przeplatajg sie z

siecig kontaktow personalnych i relacji nieformalnych.

Problem dyskryminacji a realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych

Problem dyskryminacji obejmuje takze podstawowe obszary funkcjonowania
0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, poczgwszy od ograniczania
prawa do przemieszczania sie przestrzennego, zgodnie z wiasnymi
predyspozycjami,

Ograniczanie mobilnosci przestrzennej w przewazajgcej mierze dotyka oséb
niepetnosprawnych intelektualng lub oséb chorych psychicznie, najczesciej ze

strony bliskich, w tym rodzin,
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Wyniki badania nie wskazujg, by tego rodzaju dziatania dyskryminujace w
rodzinach dotyczyty cztonkéw rodzin bedacych osobami z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi,

U podtoza ograniczania mobilnosci przestrzennej cztonkéw rodzin bedgcych
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie lub psychicznie lezy poczucie
wstydu w obliczu opinii w spotecznosciach lokalnych,

Niepetnosprawnosc¢ intelektualng w przekroju wynikow zrealizowanego
badania empirycznego nalezy wskaza¢ jako niepetnosprawnos¢ o
szczegolnym charakterze, wyrdzniang jako szczegolny rodzaj stygmatu.
Odnotowano  przypadki  dyskryminowania oséb  niepetnosprawnych
intelektualng i chorych psychicznie w dostepie do podstawowych praw, w tym
uczestnictwa na réwnych zasadach z innymi mieszkancami w zyciu
spotecznosci lokalnej,

Za przesadzone nalezy uznac opinie o powszechnej tolerancji wobec oséb
niepetnosprawnych, panujgcej w spoteczenstwie w regionach, w ktorych
badanie zostato przeprowadzone. Materiat zrodtowy zawiera informacje o
przejawach nietolerancji wobec o0so6b niepetnosprawnych odnotowywane w
rozlicznych kontekstach. Nalezy przy tym dodac, ze wielu respondentow

informuje nas o zauwazalnej pozytywnej zmianie sytuaciji.

Charakterystycznym zjawiskiem nie tylko dla Rzeczypospolitej Polskiej, lecz takze

odnotowywanym w innych krajach europejskich jest problem ,under reporting” tzn.

problem niedoszacowania skali. U jego podstaw lezy zjawisko nie skarzenia sie osob

dyskryminowanych. Skfada sie na to kilka zasadniczych przyczyn:

niska Swiadomos¢ prawna w grupach mniejszosci spotecznych;
brak znajomosci srodowiska instytucjonalnego w zakresie niezbednym do
zgtoszenia naruszen wtasnych praw i dyskryminacji;
brak zaufania do instytucji publicznych (obawy przed konsekwencjami,
otwarciem sie na dialog)
poczucie ,pogodzenia sie” z wtasng sytuacjg przez osoby dyskryminowane;
czeste przypadki bagatelizowania witasnych negatywnych doswiadczen,
zwigzanych z dyskryminowaniem (np. odmowa wykonania okreslonej ustugi
nie jest traktowana jako praktyka dyskryminacyjna, a jedyng reakcjg jest
skorzystanie z tej samej ustugi w innym miejscu u innego dostawcy).
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Badanie ukazato nadal identyfikowany niedostatek w zakresie spdéjnosci regulacji
oraz dziatan w obszarze wspierania i wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych.
Dlatego istnieje potrzeba wypracowania miedzyresortowej strategii obejmujgcej
kluczowe obszary integracji oséb niepetnosprawnych, ktéra w slad za nieuchwalong
ustawg na rzecz wyrownywania szans stanowitaby kierunkowskaz realnego
przetamywania barier i ograniczen funkcjonowania oséb niepetnosprawnych w

spoteczenstwie polskim.

13.4 Podsumowanie

Prawa oséb z niepetnosprawnos$cig stuchu nie sg tamane w sposob jawny. Mozna
raczej mowi¢ o braku zdecydowanych i skutecznych, ale ,miekkich” dziatan
aktywizujgcych srodowisko, wspierajgcych wigczenie sie w sprawy polityczne i
publiczne, takze o braku wystarczajgcego finansowego wsparcia dla organizaciji,
ktére by sprostatyby zadaniu. Duze znaczenie w aktywizowaniu do bycia obywatelem
ma petnowartosciowa edukacja, dostep do informacji oraz nowych technologii

utatwiajgcych docieranie do informaciji i komunikacje z otoczeniem.
W kontekscie KPON zaniedbuje sie takie zobowigzania jak:

= ochrone praw o0sOb niepetnosprawnych do kandydowania w wyborach,
efektywnego sprawowania urzedu i petnienia wszelkich funkcji publicznych na
wszystkich szczeblach rzgdzenia, utatwianie korzystania ze wspomagajgcych i
nowych technologii tam, gdzie to wtasciwe,

= aktywne promowanie srodowiska, w ktérym osoby niepetnosprawne bedg
mogty efektywnie i w petni uczestniczyé w kierowaniu sprawami publicznymi,
bez dyskryminaciji i na zasadzie rownosci z innymi osobami, oraz zachecania

ich do udziatu w sprawach publicznych, w tym do:

o udzialu w organizacjach pozarzgdowych i stowarzyszeniach uczestniczgcych
w zyciu publicznym i politycznym kraju, a takze w dziatalnosci partii
politycznych i zarzgdzania nimi,

o tworzenia organizacji 0sob niepetnosprawnych w celu reprezentowania osob
niepetnosprawnych na szczeblu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i

lokalnym oraz przystepowania do takich organizacji.
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Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Utrudniony dostep do informacji

Natozenie na partie obowigzku
ttumaczenia swoich programéw

politycznych na jezyk migowy.

Brak znajomosci wtasnych praw

Nieumiejetnos¢ formutowania swoich

potrzeb (dotyczy gtéwnie osdb starszych)

Opracowanie tresci KPON w formie
przystepnej dla oso6b z
niepetnosprawnoscig stuchu,
organizowanie szkolen i spotkan
informacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu,
wieksza ilos¢ informacji na temat
praw oséb z niepetnosprawnoscig
stuchu w mediach,

uczenie 0s6b z niepetnosprawnoscig
stuchu asertywnosci i egzekwowania
swoich praw, poruszania sie po
instytucjach administracji

panstwowej, juz od najmtodszych lat:

w ramach edukacji podstawowej,

w ramach dodatkowych,
nieodptatnych kurséw (np. warsztaty
self-adwokatéw),

przy wsparciu psychologa.

Niska swiadomos¢ spoteczna osob

gluchych

Zwtaszcza ich odrebnosci jezykowe; i

kulturowe;.

Zwigkszenie zainteresowania tym

srodowiskiem:

kampanie promujgce wiedze o
osobach gtuchych i niedostyszgcych
(ich specyficznych potrzebach, ale
tez mozliwosciach i prawach),
kampanie propagujgce idee

réwnosci,
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kampanie o celach wzbudzenia
empatii w stosunku do osob
niepetnosprawnych,

wykorzystanie popularnych seriali,
paradokumentow do przedstawienia
problematyki oséb z
niepetnosprawnoscig lub majgcych

problem z komunikacja.

Ograniczona skutecznos$¢ organizaciji
dziatajacych na rzecz oséb z

niepetnosprawnoscia stuchu

Wsparcie pomocy panstwa:

dotacje,

zapewnienie bezptatnych lokali na
siedzibe/spotkania,

zmniejszenie biurokratyzacji dla
organizacji wspierajgcych

srodowisko.

Zainteresowanie spoteczenstwa
tematem (zwiekszenie szansy na
otrzymanie przez organizacje
wsparcia, powstanie nowych

organizacji, aktywizacje cztonkéw).

133




14 Czes¢ Xlll. Art.6 Niepetnosprawne kobiety (ujecie

horyzontalne na podstawie pozostatych artykutéw)

W opinii srodowiska kobiety sg narazone na wiekszg dyskryminacje przede
wszystkim w obszarach opisanych w nastepujgcych artykutach KPON: Art. 27 -
Praca i zatrudnienie, Art. 22 - Poszanowanie prywatnosci, Art. 23: Poszanowanie

domu i rodziny.

Srodowisko opisujgc sytuacje kobiet z niepetnosprawnoscig stuchu, wskazywato na
te same problemy, jakie wystepujg w przypadku mezczyzn. Jednoczesnie problemy
te jawity sie jako bardziej natezone - w kontekscie ptci kobiety ogolnie stereotypowo
postrzegane sg jako stabsze, a przy tym petnigce wiekszg liczbe rél w zyciu
codziennym., Brak odpowiedniego wsparcia w przypadku kobiet z

niepetnosprawnosciami stuchu moze wykluczac¢ z petnienia czesci tych rol.

Kobiety, mezczyzni — jak wyglgda ta sytuacja? Czy jest pomiedzy
nimi réznica? Mezczyzni zarabiajg troszke wiecej. Kobiety mniej.
Kobiety muszg mysle¢ o wielu innych sprawach, o problemach tez
domowych. Ten ich problem przez to, ze nie styszg jest podwdjny.
Jezeli sg oferty pracy dla gtuchych kobiet to nie jest takie proste. To
musi byc jakis los, ktory sprawia, powoduje, ze ta praca jest dla tej
osoby. [D, Lublin, 7.07.2016]

Jezeli chodzi o problem pracy w przypadku kobiet to najwiecej kobiet
zatrudnionych jest jako sprzgtaczka albo krawcowa. Niestety nie ma
dla kobiet gtuchych takiego zatrudnienia, o jakim te osoby myslg. [D,
Lublin, 7.07.2016]

Ws$8rdéd rekomendacji na rzecz poprawy sytuacji kobiet pojawity sie wiec gtownie
zapewnienie im lepszego dostepu do edukacji, a takze wsparcia psychologicznego,

coachingowego z zakresu kwalifikacji zawodowych, osobistego samorozwoju, wiedzy

0 swoich prawach.

134



15Czes¢ XIV. Art.7 Dzieci (ujecie horyzontalne na

podstawie pozostatych artykutéow)

W opinii srodowiska dzieci z niepetnosprawnoscig stuchu doswiadczajg duzej
dyskryminacji, oraz nie uzyskujg wystarczajgcego wsparcia panstwa i otoczenia,
by moéc w petni rozwijaé swoje mozliwosci, osobowo$¢, samodzielnosC i

niezaleznosc.
Srodowisko dostrzega nastepujgce gtéwne problemy:

1. Problem matej wrazliwosci lub bezsilnosci otoczenia na wrogie lub
niewlasciwe zachowania dzieci bez niepetnosprawnosci wzgledem

niestyszacych rowiesnikow:

= brak wuczenia dzieci bez niepetnosprawnosci zyczliwosci, akceptaciji,
umiejetnosci wsparcia kolegéw z niepetnosprawnoscia,

= brak reagowania na izolowanie sie dzieci bez niepetnosprawnosci od dzieci z
niepetnosprawnoscia,

= brak uczenia wzajemnej komunikacji.
2. Problem izolowania dzieci niestyszacych:

= na skutek niechetnej, zdystansowanej postawy réwiesnikéw,

= na skutek postrzegania gtuchych dzieci przez swoich rodzicow jako
wymagajgcej wiekszej opieki,

= na skutek matej dostepnosci masowej oferty rozrywkowej/rekreacyjnej

dostepnej dla dzieci gluchych.
3. Problem niedostosowanej edukaciji:

= brak odpowiednio przygotowanego personelu (dotyczy gtéwnie szkot
integracyjnych, masowych),

= brak asystentow wspierajgcych, brak ttumaczy,

» brak materiatow dydaktycznych przystosowanych dla dzieci gtuchych i
stabostyszgcych (korzystajg z podrecznikéw dla dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub z podrecznikéw dla dzieci bez niepetnosprawno$ci),

» brak wystarczajgcej troski o nauke dzieci jezyka polskiego: méwienia, pisania i

rozumienia tekstu pisanego,
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brak traktowania jezyka migowego jako tworzgcego odrebng kulture i sposob
percepcji swiata,
brak wsparcia informacyjnego/edukacyjnego w kwestiach zwigzanych z

wychowaniem dziecka i wspieraniem jego samodzielnosci.
Problem systemu opieki zdrowotnej i rehabilitac;ji:

utrudniony dostep do intensywnej rehabilitacji i rewalidacji w tym terapii
logopedycznej,

brak wsparcia informacyjnego dla rodzicéw,

brak kompleksowej opieki psychologa, pedagogéw, lideréw srodowiska, ktorzy
wspieraliby poczucie wartosci dziecka, poczucie przynaleznosci i zwigzku z

kultura osob gtuchych, ale tez integracje z osobami styszgcymi.

Stad rekomendacje:

1.

Zapewnienie dostepu do wczesnej, bezptatnej i intensywnej rehabilitacji,
rewalidacji w tym terapii logopedyczne;.
Praca z dzie¢mi i mtodziezg styszacg, rozwijanie postawy tolerancji i

Zrozumienia.

3. Praca nad integracjg ucznioéw niestyszgcych i stabostyszgcych ze styszgcymi.

4. Objecie rodzicow opiekg psychologa i wsparciem informacyjnym.

5. Kompleksowa opieka nad dzieckiem: psychologa, pedagoga, lidera

srodowiska dla budowania w dziecku poczucia swojej wartosci, przynaleznosci
i zwigzku z kulturg oséb gtuchych, ale tez umiejetnosci kontaktu i integracji z
osobami styszgcymi.

Troska 0 nauczenie jezyka polskiego (mowienia oraz czytania tekstu).

Troska o zapewnienie dzieciom mozliwosci nauki w jezyku im bliskim, tj.

migowym.

Najwazniejsze jest by dziecko sfabo styszgce miato dobre
nastawienie i przynajmniej troche potrafito mowic. To jest gwarantem
zacieSniania relacji miedzyludzkich, zaprzyjaznienia sie [K, Lublin,
8.07.2016]
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16 Czes¢ XV. Inne obszary dyskryminacji (nieréwnego
traktowania)

Srodowisko zwrdcito uwage przede wszystkim na niehonorowanie jezyka
migowego jako jezyka odrebnego, a srodowiska os6b gluchych jako

mniejszosci jezykowej i kulturowe;j.

Jezyk polski to jest oczywisScie wazne dla osob gtuchych, ale
rozmawiatam z Panem Piotrem Kowalskim i mySle, Ze jeszcze raz
oczywiscie wymaga to dalszej naszej rozmowy, bo ja przepraszam
bardzo, ja nie czuje sie Polakiem, nie czuje jezyka polskiego. Po
prostu ja czuje jezyk migowy, czuje jezyk gtuchych. Mam swojg
kulture, mam swojg grupe, od tych osob gtuchych sie uczytem, od
moich rodzicow, cioci, wujkéw, to oni mnie uczyli tego jezyka i ja nie
czuje jezyka polskiego. Ja czuje, ze jestem osoba gtuchg. Prosze
zapytac tez innych osob gfuchych, kim tak naprawde sie czujg, czy
Polakiem czy osobg gtuchg? [D, Olsztyn. 6.07.2016]

Wida¢ jednak, ze tozsamosc¢ oparta o jezyk jest szczegdlnie silna u starszego
pokolenia oséb gtuchych. Problemem dla nich jest obserwowany spadek solidarnosci

Srodowiska, poczucia wspolnoty kulturowej i wspolnoty interesow.

Dawniej gtusi byli bardzo mocno ze sobg zzyci, to byto inne
pokolenie. Natomiast to pokolenie obecne jest tez inne. Po prostu
nie jest mocniej zwigzane ze Swiatem gtuchych, z osobami

starszymi. To mowimy o mtodym pokoleniu. [D, Olsztyn. 6.07.2016]

Ja mysle, ze trzeba pokazac.. ten przekaz jest bardzo wazny,
historyczny, osob gtuchych, temu mfodemu pokoleniu. Teraz
mtodziez nie ma tego przekazu. Po prostu sama tworzy grupy i to
bardzo mocno mnie boli, bo ja jestem osobg gtuchg i takg tozsamag
[D, Olsztyn. 6.07.2016]

Problemem dla tak zorientowanych osob jest wiec powszechne uczenie SJM,

zamiast PIM.
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WiekszoS¢ ludzi uczy dzieci miga¢ SIM-em, systemem jezykowo—
migowym, tego nie wolno robic i jak np. nieraz widze, jak uczy sie
dzieci SIM-u, sztucznego tworu, ktéry nie istnieje, to nie podoba mi

sie, to jest niemozliwe [D, Poznan, 13.06.2016]

Problemem z obszaru zdrowia, rehabilitacji, ale tez poszanowania praw rodziny,
jest tez wybor sciezki rehabilitacyjnej dla gtuchego dziecka, nalezgcy do
rodzicow, podejmowany wspdlnie z lekarzem i z mys$lg o dobru dziecka, natomiast w

poczuciu wielu rodzicow przy zbyt duzych naciskach lekarzy na implant.

Kwestia implantow, bardzo czesto jak dziecko rodzi sie mate i sg u
nas juz badania przesiewowe to od razu kieruje sie dziecko na
implant, czasami jest tak, ze jest babcia, dziadek, mama gtucha tak?
I np. przychodzi ttumacz, jest badanie i méwi lekarz 100% jest to
gtuche dziecko i zmusza nas do implantu i ttumacz pyta rodzicow
gtuchych, czy chcecie, ale rodzice nie chcg, wiec dalej lekarz szuka,
no musicie, wiec moze zapytamy babcie, wiec babcia mowi nie, nie
chcemy, ale przeciez decydowac powinna matka, jezeli matka mowi,
ze od 4 lat, jestesSmy pokoleniem o0sob gtuchych, od prababci,
pradziadka, moja mama, moje dzieci, wszyscy jestesSmy gtusi, to
chyba wiem, to nie przeszkadza mi ta gtuchota, prosze nie

zmuszajcie nas. [D, Poznan, 13.06.2016]
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